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RESUMO

MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz. A contribuicdo da gestao de
design em grupos produtivos de pequeno porte no setor da
maricultura: o caso AMPROSUL. 2010. 146f Dissertacdo
(Mestrado em Design Grafico) - Programa de Po6s-Graduacdo em
Design e Expressdo Grafica, UFSC, Florianépolis, 2010.

Orientador: Milton Luiz Horn Vieira, Dr.

O papel da Gestdo de Design em organizagdes, especificamente em grupos
produtivos de pequeno porte no setor da maricultura, atentando para a
evidéncia da sua contribuicdo nos aspectos de competitividade, diferenciacdo e
sustentabilidade é o foco central desta pesquisa. Esta abordagem ndo foi
encontrada na literatura, na qual foi identificado um potencial crescimento do
setor, que se apresenta como promissor, tanto em geragdo de renda, quanto na
producdo de alimentos. A Gestdo de Design definida como uma forma de
coordenar e articular os recursos existentes numa determinada organizacdo
visando uma melhoria na competitividade, diferenciacdo e sustentabilidade,
pode ser uma alternativa para o desenvolvimento da maricultura. Os
procedimentos utilizados foram numa primeira etapa de revisdo da literatura e
numa segunda etapa caracterizado por um estudo de caso, que envolveu
observagdo, entrevistas, formuldrios e questionarios. Os resultados obtidos
permitiram concluir que a Gestdo de Design contribui para a valorizacdo de
empreendimentos desta natureza potencializando sua competitividade,
diferenciacdo e sustentabilidade. Foram identificadas fragilidades no que se
refere a organizacdo, ao processo produtivo e principalmente a forma de
contato dos produtos com os consumidores. Neste sentido, foram definidas e
implementadas a¢des, dentre elas o desenvolvimento de uma identidade visual,
estratégias de divulgacdo e promocgdo através de um site, video institucional e
embalagens, sob um enfoque operacional no desenvolvimento e um enfoque
estratégico na condugdo.

Palavras-chave: gestdo de design, maricultura, grupos produtivos de pequeno
porte, trabalho familiar, competitividade, diferenciagdo, sustentabilidade,
inovacgao.






ABSTRACT

MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz. The contribution of Design
Management for production groups of small scale in the
mariculture sector: the AMPROSUL case. 2010. 180f. Dissertation
(Master Degree in Design Management) - Post-Graduation Program
in Design and Graphic Expression, UFSC, Florianépolis, 2010.

Tutor: Milton Luiz Horn Vieira, Dr.

This research intends to discuss the part that Design Management plays inside
organizations, in specific in production groups of small scale within the
mariculture sector, paying attention to the evidence of their contribution for
the aspects of competitiveness, differentiation and sustainability. The approach
to this sector has virtually not been found in literature and, on the other hand, a
potential growth in the sector has been verified with the possibility of
significant contribution to the social and economic growth of the region. Design
Management, defined as a way of coordinating and articulating the resources
existing inside a given organization for an improved competitiveness,
differentiation and sustainability, can be an alternative for the development of
mariculture. The sector, which presents itself as promising with regards to the
generation of income as much as to the prodution of food, is then stimulated.
The procedure used was, at a first stage of literature review and at a second
stage, a study case, which involved observation, interviews, forms and
questionnaires to verify the level of perception of the targeted public towards
the products. The results that have been achieved allowed the note that Design
Management has significantly contributed to boost the value of undertakings of
such nature through strengthening their competitiveness, differentiation and
sustainability. Weaknesses have been found regarding the organization, the
production process and mainly the way of contact between the product and its
consumer. In this way, actions have been identified and implemented, amongst
which the development of a new visual identity, strategies of advertising via a
website, packaging, with an operational approach on the development and a
strategic approach on the conduction.

Key-words: design management, mariculture, production groups of a small
scale, family work, competitiveness, differentiation, sustainability, innovation.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

Os aspectos introdutérios da dissertagdo, juntamente com a
problematica, justificativa, objetivos, metodologia geral da pesquisa,
perguntas de pesquisa, delimitacdo e estrutura, sdo apresentados
neste capitulo.

1.1 Contexto da Pesquisa

A discussdo sobre a importancia do design para as organizacdes
continua sendo objeto de discussdo. Ainda que o termo continue
estando em voga, nota-se ainda um limitado niimero de aplicagdes
praticas nas quais possam ser conferidas as contribui¢des advindas
deste setor.

Neste sentido, esta pesquisa pretende discutir o papel da
Gestdo de Design em organizacdes, especificamente em grupos
produtivos de pequeno porte no setor da maricultura, atentando
para a evidéncia da sua contribuicio nos aspectos de
competitividade, diferenciacdo e sustentabilidade. Esta abordagem
no setor da maricultura, praticamente nao foi encontrada na
literatura, e em contrapartida, verificou-se um potencial
crescimento do setor, podendo vir contribuir significativamente no
desenvolvimento social, local e econémico da regido.

O contexto da pesquisa se insere no tema Gestio de Design,
tendo como objeto de estudo um grupo produtivo de pequeno porte
no setor da maricultura, especificamente a Associacdo de
Maricultores e Pescadores Profissionais do Sul da Ilha
(AMPROSUL).

Esta pesquisa faz parte de um projeto maior intitulado: A
gestao de design e seu impacto no desenvolvimento de projetos
aplicados na area de embalagem e rotulagem da aqiiicultura

1 A AMPROSUL esta ciente e concorda com a realizagdo desta pesquisa, a qual foi
apresentada, explicada e detalhada em reunides junto aos associados, e aprovado junto
ao Comité de Etica da UFSC.



familiar, junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico - CNPq.

1.2 Objetivos

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e especificos que
serviram de orientacdo ao desenvolvimento desta dissertagdo.

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar como a Gestdo de Design pode contribuir para o
fortalecimento das atividades de Grupos Produtivos de Pequeno
Porte no setor da maricultura.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como forma de atender o objetivo geral desta dissertacdo sdo
propostos os seguintes objetivos especificos:

e Estudar o referencial teérico sobre Maricultura e Gestdo de
Design;

e Compreender o significado de grupos produtivos de
pequeno porte no setor da maricultura;

e Diagnosticar o estidgio da gestdo de design, identificando
indicadores que avaliados por intermédio do modelo CDS?,
poderdo resultar em fragilidades e potencialidades, tendo
como base a percepc¢ao interna da associacdo (formulario);

e Definir, programar e viabilizar agées durante o periodo
desta pesquisa, com a finalidade de minimizar as
fragilidades e manter as potencialidades evidenciadas no
diagndstico;

e Conferir por intermédio de pesquisa de percepc¢do externa, a
opinido dos consumidores em relacio aos hdabitos e

2 Modelo CDS refere-se ao modelo de Competitividade, Diferenciagdo e Sustentabilidade,
utilizado nesta dissertacdo na Fase Preliminar (FP), apresentando seus fundamentos
cientificos no capitulo 3 e aplicacdo pratica no capitulo 4.
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costumes no consumo do produto e as embalagens para
mexilhdes.

1.3 Justificativa

A Gestdo de Design definida como uma forma de coordenar e
articular os recursos existentes numa determinada organizacdo
visando uma melhoria na competitividade, diferenciacdo e
sustentabilidade, pode ser uma alternativa para sistematizar,
aperfeicoar e fortalecer o desenvolvimento da maricultura,
estimulando este setor que se apresenta como promissor, tanto em
geracdo de renda, quanto na produgao de alimentos.

Foram observadas algumas fragilidades especificamente em
grupos produtivos de pequeno porte, dentre as quais se destacam:
falta de identidade; produtos de boa qualidade em embalagens
inadequadas; dificuldades de acesso as diversas informacoes (legais,
por exemplo); limitadas acdes de divulgacdo; dificuldades
organizacionais, dentre outras. Isto pode ser melhorado e
potencializado por intermédio do design, que possui areas de
atuacao no desenvolvimento de identidades visuais, embalagens,
web sites, dentre outras.

Para Magalhdes (1997:27): “o design estratégico deve
entender o produto como um veiculo que serve como um meio de
comunica¢do de uma empresa (valor) para os individuos.” Assim
sendo, o design assume o compromisso de intermediar o processo
de comunicagdo produtor-consumidor agregando e evidenciando o
valor dos produtos derivados deste setor, de modo a criar-se um
conceito que reflita e incremente suas principais caracteristicas.

As tecnologias envolvidas, sua regido de producdo, sua
responsabilidade como setor sustentdvel, entre outras
caracteristicas podem vir a persuadir o consumidor, podendo ter
um positivo reflexo nas vendas. Conseqlientemente se torna
fundamental dinamizar estudos e projetos nesta area de modo
coordenado, reduzindo a distincia entre este tipo de



empreendimento - Grupos Produtivos de Pequeno Porte com
caracteristicas familiares (GPPPf) - a pesquisa e o desenvolvimento.

Outro aspecto relevante refere-se a dificuldade de acesso
dos grupos produtivos de pequeno porte ao design e
especificamente a Gestdo de Design. Isto se deve a falta de recursos
financeiros, desconhecimento, e em alguns casos, limitacées dos
proprios profissionais da area que ndo buscam uma melhor
aproximacao a este tipo de empreendimento. A tudo isto se pode
somar a falta de visdo futura, de ambas as partes, quanto a projecao
de acdes como esta pode propiciar.

A Gestdo de Design junto a inovacdo vem sendo apontada
como um elemento chave no processo de desenvolvimento e,
considerado por muitos como um dos pilares da competitividade,
podera gerar potencial e agregar valor aos produtos da maricultura.

Esta atitude pro-ativa podera permitir ao produtor
artesanal condi¢des de expansdo e de consolidacdo da sua forga
produtiva, garantindo seu espaco no mercado consumidor.

A Gestdo de Design, além de trabalhar em campos de
experimentacdo pouco explorados, contribui para a formacdo de
uma sociedade mais justa, economicamente viavel e ecologicamente
correta.

Ressalta-se também a importancia do tema da pesquisa: A
contribuicdo da Gestdo de Design em grupos produtivos de pequeno
porte no setor da maricultura - o caso AMPROSUL, com a linha de
pesquisa Gestdo Estratégica do Design Grafico do Programa de Pos-
Graduacido em Design e Expressdo Grafica da Universidade Federal
de Santa Catarina, a qual tem por finalidade:



Desenvolver estratégias de comunicagdo
(visuais inclusive, mas ndo exclusivamente)
que permitam compactar um conceito e
difundir conhecimento visando sempre uma
transformagio social (POS DESIGN, 2010)3.

1.4 Metodologia Geral da Pesquisa

Esta pesquisa se classifica como uma pesquisa social visto que, se
utiliza de uma metodologia cientifica para a obten¢do de novos
conhecimentos no campo da realidade social (GIL, 2007). Do ponto
de vista de sua natureza, como pesquisa aplicada, quando busca a
aplicacdo da Gestdo de Design em grupos produtivos de pequeno
porte.

Quanto a forma de abordagem do problema, se classifica
como uma pesquisa quantitativa e qualitativa. Segundo Vieira
(2008), a pesquisa quantitativa busca classificar, ordenar ou medir
as variaveis, enquanto a pesquisa qualitativa procura levantar as
opinides, as crencas, o significado das coisas nas palavras dos
participantes da pesquisa.

Para Vieira (2008), as duas linhas de pesquisa sdo formas
complementares de buscar conhecimento e nao pélos opostos. Para
Bauer e Gaskell (2007), ndo ha quantificacio sem qualificacio,
assim como nao ha andlise estatistica sem interpretacao.

Os indicadores definidos preliminarmente, se relacionam com
os fatores centrais desta pesquisa, sendo estes: competitividade,
diferenciacdo e sustentabilidade. No caso da competitividade: preco
de venda, producdo (tempo), custos; na diferenciagio:
rastreabilidade (identificagdo do produtor), embalagem (forma,
funcdo, ergonomia); na sustentabilidade: residuos, lucratividade
(custo produgdo-venda); renda. Além destas, serdo levantadas e

3 Programa de Pds-Graduagdo em Design e Expressdo Grafica da Universidade Federal de
Santa Catarina, disponivel em http://www.posdesign.ufsc.br/gestao.html acessado em
10/janeiro/2010.



analisadas as varidveis referentes a caracterizacdo da amostra
(sexo, idade, escolaridade, etc).

Com relacdo aos seus objetivos, se classifica como pesquisa
descritiva, por envolver o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados, como a observagao sistemadtica. Para Gil (2007), neste tipo de
pesquisa o objetivo principal é a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacOes entre variaveis.

Esta classificada também como uma pesquisa bibliografica, ao
se utilizar de material ja publicado, constituido principalmente de
livros, artigos de periddicos, teses, dissertacdes e atualmente com
material disponibilizado na internet. A pesquisa também possui um
carater exploratdrio, ao proporcionar uma visdo geral, que visa
obter conhecimento sobre o assunto por intermédio do
levantamento bibliografico, na sua etapa inicial.

Nos procedimentos técnicos de execucdo da pesquisa
aplicada, foi direcionado para um estudo de caso. Para Lakatos e
Marconi (2007a: 274): “o estudo de caso refere-se ao levantamento
com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano”,
nao podendo ser generalizado, por ser caso unico. Nesta etapa
foram realizados os levantamentos de campo, utilizados formularios
e questionarios, que permitiram caracterizar o perfil dos associados,
bem como levantar os habitos e costumes dos consumidores do
produto estudado. Foram feitos registros fotograficos e videos, com
a finalidade de complementar as informagdes coletadas. Pode ser
considerada também como pesquisa participante, quando se
desenvolve a partir da interacdo entre pesquisadores e membros
das situagoes investigadas.

Nesta dissertacdo se encontram os instrumentos e diretrizes
basicas da pesquisa, que fazem parte de uma pesquisa maior como
mencionado anteriormente. Nela ha o envolvimento de discentes
dos cursos de graduagdo em Design e Ciéncias da Informagao,
mestrandos dos Programas de Poés-graduacdo em Design e em
Engenharia de Producdo, doutorandos do Programa de Pos-
graduacdo em Engenharia de Producdo, bem como docentes e um



pesquisador CNPgq como coordenador. Por tratar com seres
humanos, apresentou o projeto: A maricultura no Ribeirao da Ilha:
contribui¢cdo do Design e da Ergonomia para o desenvolvimento de
grupos produtivos associados, ao Comité de Etica em Pesquisa com
seres humanos - CEP/UFSC4, o qual foi aprovado para realizacao da
pesquisa, segundo pode ser verificado no certificado emitido em 03
de novembro de 2008 sob niimero 278 (anexo 1).

De acordo com Soriano (2004: 25): “os objetivos basicos
que conferem relevancia a pesquisa cientifica é o de identificar
problemas e descobrir as inter-relacdes entre fenémenos e variaveis
especificas, para fazer previsdoes que permitam estruturar politicas e
estratégias quanto contribuir para o desenvolvimento teérico da
ciéncia social.”

1.5 Perguntas de pesquisa
Os questionamentos propostos nesta dissertacio sio os seguintes:

a. Qual é a contribuicdo que a da Gestdo de Design pode
oferecer para o fortalecimento das atividades de Grupos
Produtivos de Pequeno Porte com caracteristicas familiares
no setor da maricultura?

b. Como os fatores competitividade, diferenciacio e
sustentabilidade se estruturam dentro de um processo de
Gestdo de Design aplicado em grupos produtivos de
pequeno porte?

c. Como o desenvolvimento de uma identidade visual (marca),
embalagens e outras estratégias comunicacionais para
grupos produtivos de pequeno porte, influenciam na
percep¢do interna e externa? (se entende aqui como

4 Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da Universidade Federal de Santa
Catarina tem a finalidade maior de defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em
sua integridade, dignidade e contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes  éticos.  Disponivel em:  http://www.cep.ufsc.br/  acessado em
04/novembro/2008.



percepcdo interna os préprios associados e como percepgao
externa os consumidores).

1.6 Delimitacao da Pesquisa

Esta pesquisa estd delimitada a identificacdo das contribuicdes da
gestao de design em pequenos grupos produtivos, através de um
diagnostico junto a organizacdo de forma participativa.

Pelo fato de ser um estudo de caso, seus resultados nio
podem ser generalizados, podendo ser considerados como uma
referéncia o comportamento adotado pelo grupo estudado, que se
limitou aos associados da AMPROSUL, em um numero de vinte e
oito (28) no periodo da pesquisa, focando especificamente o
produto mexilhao.

Com relacdo a pesquisa de percepcdo externa através de um
questiondrio com os consumidores, realizada via internet,
delimitou-se ao numero de hum mil solicitacdes (estimadas),
esperando-se um retorno minimo de 25% para proceder a anélise e
consideragdo dos dados. Quanto aos dados coletados através do
questionadrio, foi realizado um tratamento estatistico basico, visando
a obtencao de dados quali-quantitavos, com énfase nos qualitativos.
Da mesma forma os dados coletados na Fase Preliminar da pesquisa
aplicada (percepgdo interna) seguiram a mesma especificacao.

O foco central sdo os aspectos de competitividade,
diferenciacdo e sustentabilidade evidenciadas no escopo da Gestao
de Design, junto a um grupo produtivo especifico (AMPROSUL), que
utilizando o modelo CDS permitiu avaliar os indicadores
determinantes no caso estudado.

Do ponto de vista do design, esta pesquisa atentou para os
aspectos de identidade (marca), embalagem, e estratégias
comunicacionais de promoc¢ao (especificamente websites e videos
institucionais). A pesquisa buscou no referencial tedrico
compreender o significado dos temas centrais (Gestdo de Design e
grupos produtivos de pequeno porte no setor da maricultura) e sua



relacilo com os fatores competitividade, diferenciacio e
sustentabilidade aplicada ao objeto de estudo.

Para o desenvolvimento dos projetos aplicados (identidade
visual, embalagens e demais estratégias comunicacionais) foi
considerado como referéncia o Guia de Orientagdo para o
Desenvolvimento de Embalagem (GODE) 5.

1.7 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada com base nas orientagdes da
Universidade Federal de Santa Catarina, especificamente do
Programa de Pés-graduacdo em Design e Expressdo Gréfica sendo
dividida em cinco capitulos, apresentados a seguir:

Capitulol: denominado de introducdo, onde sdo
apresentados o problema e contexto da pesquisa, a justificativa, os
objetivos geral e especificos, a metodologia geral da pesquisa, as
perguntas de pesquisa, a delimitacdo da pesquisa e finalmente a
estrutura do trabalho.

Capitulo 2: refere-se a fundamentacdo tedrica que ¢é
subdividida em: A Maricultura, Gestdo de Design e conclui com o
item Maricultura + Gestdo de Design !.

Capitulo 3: é apresentado o detalhamento dos
procedimentos metodolégicos adotados no estudo de caso,
subdivididos em trés fases: Fase de Preparagdo (FP), Fase de
Execucdo (FE) e Fase de Finalizacao (FF).

Capitulo 4: intitulado apresentacdo e interpretacdo dos
resultados da pesquisa aplicada apresenta o objeto de estudo, o

® GODE Guia de Orientago para o Desenvolvimento de Embalagem utilizado nesta
dissertacdo na Fase Executiva (FE), apresentando seus fundamentos cientificos no
capitulo 3 e aplicagdo pratica no capitulo 4.



desenvolvimento e andlise das trés fases apresentadas no item
anterior.

Capitulo 5: com o objetivo de encerrar a pesquisa sdo
apresentadas as conclusdes da dissertacio bem como os futuros
estudos que podem ser originados a partir desta.

Apébs os cinco capitulos sdao apresentadas: as referéncias
citadas; apéndices (o formulario e o questionario utilizados na
pesquisa); anexos (ata da AMPROSUL e certificado de aprovacdo do
Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da Universidade
Federal de Santa Catarina).
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo objetiva apresentar a fundamentacdo tedrica
levantada, que foi dividida em Maricultura, Gestdo de Design e
Maricultura e Gestdo de Design.

2.1 A Maricultura

O crescimento da populacdo mundial, bem como a necessidade de
buscar formas alternativas de produc¢do de alimentos provocadas
pelo sensivel esgotamento da capacidade da terra, vem apontando
na direcdo do mar, uma alternativa interessante para minimizar
esta problematica. Somada a esta, observa-se também que algumas
atividades tradicionais vém sofrendo impactos negativos pela
evolucdo tecnoldgica, e neste sentido, a pesca principalmente a
realizada por pescadores individuais ou associados em pequena
escala, sucumbe a capacidade de extragcdo de empresas de grande
porte, e pelas leis que limitam as areas de exploragio.

Considerando estes e outros aspectos, somados ao
significativo espago costeiro do Brasil, com uma abundante
diversidade de flora, fauna, climas, etc., bem como as experiéncias
de paises que vem explorando o mar na produgio de alimentos,
iniciou-se um processo de incentivo da exploracao marinha.

No caso especifico esta pesquisa centra suas atengdes na
grande drea da Aqliicultura, especificamente direcionada a
producdo de mexilhdo (Mitilicultura), que se conhece no meio
popular como Maricultura (cultivo no mar), termo este que sera
adotado para definir a producio de mexilhdo. E importante
enfatizar ainda que, embora o termo seja abrangente e nao
represente fielmente esta atividade, culturalmente e em muitos
casos na propria literatura cientifica este termo vem sendo adotado.

11



2.1.1 Consideragoes iniciais e esclarecimento de termos

Como em toda atividade, o sucesso é multifatorial, e no caso da
aqiiicultura depende da implementacdo de tecnologias apropriadas,
assim como uma construtiva interacdo entre os aquicultores, as
autoridades governamentais e as instituicoes de pesquisa,
empregando uma linguagem comum e uma adequada terminologia
técnica.

Neste sentido, o programa regular do Servico de Gestdo e
Conservacdo da Aqiicultura, do Departamento de Pesca e
Aqiiicultura da Organizacdo das Nag¢des Unidas para Agricultura e
Alimentacdo (FAO), elaborou e financiou um Glossario de
Aqticultura, disponivel em cinco idiomas (adrabe, mandarim, inglés,
francés e espanhol). O documento pretende propiciar a
comunicagdo dos técnicos, cientistas e consultores responsaveis
pelo desenvolvimento de pesquisas, bem como gradativamente ser
incorporado no préprio setor produtivo, unificando as linguagens e
facilitando o desenvolvimento (OSTRENSKY, BORGHETTI e SOTO,
2008).

Aqiiicultura: cultivo de organismos aquaticos em
areas continentais ou costeiras, que implica por
um lado a intervencdo no processo de criagio
para melhorar a produgdo e por outro a
propriedade individual ou empresarial do stock
cultivado (CRESPI e COCHE, 2008:15).

Este setor é dividido segundo o Ministério de Educagdo e
Cultura - MEC (2006) em varias atividades relacionadas a diferentes
espécies aquaticas.

= (Carcinicultura - criagdo de camarao;
=  Piscicultura - criagao de peixe;

= Ranicultura - criacio de r3;

= Ostreicultura - criacdo de ostras;

= Malacocultura - criacdo de moluscos;
= Mitilicultura - criagao de mexilhdes;
= Algocultura - criagdo de algas.

12
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Figura 1: Diagrama do setor da aqiiicultura.

Considerando o foco desta pesquisa, verifica-se que o termo
correto para o cultivo de mexilhdes é Mitilicultura, que faz parte da
malacocultura que se refere a criagdo de moluscos em geral (figura
1). No caso de Santa Catarina e especificamente do local estudado
(Ilha de Santa Catarina - Ribeirdo da Ilha) a malacocultura
compreende os moluscos: mexilhdo, ostra, vieira e vongole
(berbigdo), tendo como destaque em termos de produgdo
(quantidade) o mexilhdo, em termos de reconhecimento e valor
agregado a ostra e na seqliéncia a vieira, que se apresenta num
estagio inicial. O berbigdo é caracterizado pelo extrativismo e com
limitadas acoes de incentivo e pesquisa, mas que se apresenta como
fonte de renda para familias, dentre elas as localizadas na Costeira
do Pirajubaé, regido sul da I1ha de Santa Catarinaé®.

Ainda com relagdo ao termo aqiiicultura, esta é dividida em
aqiicultura continental e aqiicultura marinha, esta ultima
conhecida popularmente como Maricultura.

6 Informacdo complementar, sem valor cientifico, disponivel em:
http://www.suldailha.com.br/content/view/295/ acessado em 03 /novembro/2008.
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2.1.2 Um panorama do setor

Buscaram-se informacdes principalmente junto a o6rgdos e
instituicdes representativas tais como Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Agricultura e Alimentacao - FAO7; Secretaria Especial
de Aqiiicultura e Pesca - SEAP8, Ministério de Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento - MAPAY Empresa de Pesquisa Agropecudria e
Extensdo Rural de Santa Catarina - EPAGRI, Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC!! dentre outras fontes.

As informacgdes apresentadas a seguir referem-se aos dados
da maricultura, especificamente os relacionados ao mexilh3o.
Outros dados serdo apresentados como complementagao.

A Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Agricultura e
Alimentacdo lidera os esfor¢os internacionais para erradicar a fome,
oferecendo seus servigos para os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Atua como um férum neutro no qual todos os
paises estdo reunidos em igualdade de negociacdo de acordos e
debates politicos, sendo reconhecida também como uma fonte de
conhecimento e informacdo. Esta organizacdo ajuda paises em
desenvolvimento e em transicdo na modernizacdo e melhoria das
suas atividades nos setores da agricultura, aqliicultura e da pesca, a
fim de garantir uma boa nutricdo para todos (FAO, 2010).

No Brasil a SEAP/PR tem status de Ministério e atribuicoes
para formular a politica de fomento e desenvolvimento para a
aqiicultura e pesca no Brasil, permanecendo a gestio
compartilhada do uso dos recursos pesqueiros com o Ministério do

7A FAO foi fundada em 1945, e tem sua sede localizada em Roma. Disponivel em:
www.fao.org/about/about-fao/es/ acessado em 02 /novembro/2008.

8 A SEAP foi criada em 12 de janeiro de 2003. Sua sede é em Brasilia e conta com suas
respectivas superintendéncias Estaduais. Disponivel em:
www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/seap/sobre/ acessado em
02/novembro/2008.

9 MAPA - Ministério de Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Disponivel em:
www.agricultura.gov.br. Acessado em 15/maio/2008.

10 EPAGRI - Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural do Estado de Santa
Catarina. Disponivel em: http://www.epagri.sc.gov.br/ Acessado em 13 /janeiro/2010.
11 UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina. Disponivel em: www.ufsc.br. Acessado
em 15/maio/2009
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Meio Ambiente. Esta secretaria foi criada para atender as
necessidades do setor pesqueiro, na perspectiva de fomentar e
desenvolver a atividade, no seu conjunto, nos marcos de uma
politica de gestdo e ordenamento do setor, mantendo o
compromisso com a sustentabilidade ambiental (SEAP/PR, 2010).

Outro 6rgdo importante, especificamente no contexto
regional é a Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural de
Santa Catarina - EPAGRI, que foi criada em 1991, com o objetivo de
promover a preservacdo, recuperacdo, conservacio e utilizacdo
sustentavel dos recursos naturais, bem como a busca da
competitividade da agricultura catarinense, frente a mercados
globalizados, adequando os produtos as exigéncias dos
consumidores. Promove também a melhoria da qualidade de vida
do meio rural e pesqueiro. Possui uma sede administrativa
localizada em  Florian6polis e 27 geréncias regionais
estrategicamente distribuidas no Estado, que administram 293
escritérios municipais de forma direta (EPAGRI, 2010). Todos estes
orgaos e institui¢cdes focando suas acdes no setor da aquicultura.

A aqiiicultura desempenha um papel em todas as
suas vertentes (piscicultura, carcinicultura,
malacocultura, ranicultura e algocultura), como
instrumento eficaz de inclusdo social (de
pescadores, assentados, géneros, indios e
quilombolas); de produgdo de alimentos e renda
em escala familiar e de meio na organizacdo, em
torno de associagcdes e de cooperativas dessa
parcela importante da populagdo rural brasileira
(OSTRENSKY, BORGHETTI e SOTO, 2008:10).

No setor de producgdo de alimentos de origem animal, a
aqiicultura vem ganhando destaque pelo rapido crescimento, com
uma taxa de 8,8% ao ano, desde 1970 no ambito mundial. A figura 2
apresenta as tendéncias da produgdo mundial na aqiiicultura no que
se refere a principais grupos de espécies (1970 a 2004), na qual os
moluscos ocupam a 32 posicao.
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Figura 2: Tendéncias da produ¢do mundial na aqtiicultura
Principais grupos de espécies. Fonte: FAO (2007:20).

Na figura 3, sdo apresentados dados sobre a importancia do
cultivo de moluscos inserido num panorama mundial, no que se
refere ao volume da producdo mundial por grupos de espécies. No
ano de 2004, a produgdo de moluscos atingiu mais de 13 milhdes de
toneladas, ocupando o terceiro lugar com relacdo aos demais grupos
de espécies.
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Figura 3: Volume da produ¢do mundial na aqiiicultura: principais grupos de espécies.
Fonte: FAO (2007:20).
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Como verificado na figura anterior, a malacocultura (cultivo
de moluscos) ocupa um lugar importante na producdo mundial (32
lugar). Esta atividade é bastante atrativa para os diversos paises
(desenvolvidos e em desenvolvimento) ja que o custo de producao é
considerado menos elevado que as demais atividades neste setor.
Isto se d4 por que os moluscos sdo alimentados por organismos
aquaticos encontrados no seu habitat, ndo necessitando de
alimentacdo especial, como no caso da piscicultura.

Com 8,5 mil quildmetros de costa, o Brasil possui um
imenso potencial para pesca e a aqiiicultura, mas aparentemente
esta riqueza tem sido pouco explorada ao longo da historia.
Atualmente, o pafs ocupa a 272 posi¢do no ranking mundial, com
uma receita de exportacio inferior a 1% dos US$ 55 bilhdes que a
atividade movimenta anualmente no mundo, e o consumo interno
de peixes e frutos do mar é bem inferior ao recomendado pela
Organizagdo Mundial de Saude (SEAP, 2006). Estas informagdes
permitem inferir que este setor pode se transformar numa fonte
importante de alimentacdo e conseqlientemente de geracdo de
renda.

Ainda assim, o Brasil é hoje o segundo pais em importancia
na produc¢do aquicola na América do Sul, ficando atrds do Chile.
Segundo a producio por estados, apresentada na figura 4, o Ceara
ocupou em 2004, o primeiro posto na produg¢do aquicola nacional
com 37,6 mil toneladas, seguido pelos estados de Santa Catarina
com 35,4 mil toneladas, Rio Grande do Norte com 25,9 mil
toneladas, Sdo Paulo com 21 mil toneladas, Bahia com 18,3 mil
toneladas, Parana com 17 mil toneladas e Mato Grosso com 16,6 mil
toneladas (OSTRENSKY, BORGHETTI e SOTO, 2008).
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Figura 4: Principais estados brasileiros na produgdo aquicola em 2004.
Fonte: OSTRENSKY, BORGHETTI e SOTO (2008:37).

Este resultado foi alcangado gragas ao apoio e investimento
de pesquisas e tecnologias que vém sendo desenvolvidas desde o
inicio da década de 70, visando beneficiar uma categoria de
profissionais - pescadores artesanais - que vém sofrendo um
processo acentuado de declinio a implementacdo e consolidacdo da
pesca industrial.

Especificamente, a regido sul do Brasil foi responsavel por
95,3% da producdo no setor da malacocultura no ano de 2004. O
estado de Santa Catarina tem se destacado como lider nacional no
cultivo de mexilhdes, ostras e vieiras. No quadro nacional da
producdo aquicola o destaque fica para o cultivo de mexilhdes
(Perna perna - espécie de molusco cultivada no estado de Santa
Catarina), com 79,5% da producdo total, seguido pelas ostras com
20,5%. A figura 05 apresenta dados que permitem concluir que, o
cultivo de mexilhdes representou 4% da producdo total da
aquicultura nacional, com U$9,3 milhdes de geragdo de receita em
2004 e o cultivo deste molusco no Brasil teve um crescimento
bastante acentuado e estd fundamentado principalmente nos baixos
custos de producao (OSTRENSKY, BORGHETTI e SOTO, 2008).
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Figura 5: Evolugdo da produgdo e das receitas geradas pelo mexilhdo/ Brasil 1996 - 2004.
Fonte: OSTRENSKY, BORGHETTI e SOTO (2008:68).

Santa Catarina possui excelentes condi¢cdes tanto para a
pesca como para a maricultura. Possui uma costa com 561,4
quilometros de extensdo, apresenta areas protegidas de intempéries
como bafas, estuarios e enseadas, o que propicia e facilita o manejo
do cultivo. A dgua é rica em fitoplancton (alimento dos moluscos) e
possui temperaturas adequadas (CEPA, 2008).12

A maricultura surgiu em Santa Catarina como alternativa de
produgao e renda para as familias das comunidades pesqueiras do
litoral catarinense. A atividade ganhou destaque e no inicio da
década de 90 o projeto Maricultura foi lancado numa parceria entre
EPAGRI e UFSC.

Segundo Oliveira Neto (2008:01), “atuam diretamente na
producdo, 747 maricultores representados por 24 associagdes,
distribuidos em 12 municipios na regido litordnea entre os
municipios de Palhoca e Sao Francisco do Sul”, o que representa um

120 Centro de Socioeconomia e Planejamento Agricola tém como objetivo realizar o
monitoramento e andlise da produ¢do do mercado agricola e das politicas publica, sendo
vinculado a EPAGRI. Disponivel em: http://cepa.epagri.sc.gov.br/aspectos/menu_sc.htm
acessado em 03/novembro/2008.
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importante nimero de pessoas envolvidas, seja de forma direta e ou
indireta, e com uma significativa participacao do trabalho familiar.

A Sintese informativa da produc¢do de moluscos (mexilhdes,
ostras e vieiras) comercializados em 2007, no Estado de Santa
Catarina, publicada por Oliveira Neto (2008:01) relata que:

O cultivo comercial de moluscos bivalves em
Santa Catarina, com pouco mais de 17 anos de
existéncia ja experimentou avancgos e retrocessos,
motivados por fortalezas e fragilidades em
determinados segmentos da cadeia produtiva dos
seus principais produtos: mexilhdes, ostras e
vieiras. Entre os pontos fortes que mais
contribuiram para o desenvolvimento do setor
destacam-se: o incremento tecnoldgico alcangado
através da atuacdo conjunta do LMM/UFSC e
EPAGRI/CEDAP, permitindo a oferta regular de
ostras do pacifico (Crassostrea gigas); a obtengio
de sementes de mexilhdes (Perna perna), com o
uso de coletores manufaturados nas épocas e
locais mais identificados pela pesquisa; e
qualificacdo profissional do maricultor, com
énfase no manejo da produgdo. Em sentido
inverso, favoreceram a promogao de retrocessos e
incertezas na atividade: as ocorréncias de
fendmenos ambientais adversos que afetaram
significativamente a producdo; a fragilidade da
estrutura organizacional da classe, além da
complexidade dos aparatos normatizadores e
fiscalizadores que regulam e disciplinam a
producio, o beneficiamento e a comercializagio.

A figura 6 mostra a evolucdo da producdo de mexilhdes
comercializados em Santa Catarina de 1990 a 2008, evidenciando o
potencial e o crescimento do setor, gerando além do alimento, fonte
de renda para muitas familias.
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Figura 6: Evolucdo da produgdo de mexilhdes comercializados em Santa Catarina de 1990

a 2008 (em toneladas).
Fonte: EPAGRI/CEDAP (2009: 210).

Com relagdo as técnicas empregadas no cultivo de ostras e
mexilhdes, se mostram relativamente artesanais, empregando mao
de obra familiar. E comum ver o produtor atuando em todas as
etapas da cadeia produtiva, na qual ele mesmo produz, beneficia,
distribui e comercializa seus produtos. Seus rendimentos, na
maioria das vezes, ainda sdo baixos, ndo permitindo fazer re-
investimentos no negécio (OSTRENSKY, BORGHETTI e SOTO, 2008).
Isto permite inferir que possam estar acontecendo dificuldades ndo
apenas de ordem técnica e produtiva, mas também no ambito da
organizacgao e gestdo.

0 panorama do setor apresentado mostra claramente a
significincia em termos de produtividade e importancia social do
setor, sendo necessario complementar com informacgdes dos grupos
produtivos que atuam neste setor.
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2.1.3 Grupos Produtivos de Pequeno Porte com
caracteristicas familiares - GPPPf

Os pequenos produtores sdo responsaveis por grande parte da
produgao aquicola brasileira, podendo estes desempenhar um papel
fundamental na seguranca alimentar, na geracdo de emprego e
renda e no desenvolvimento de uma aqiiicultura sustentavel, tanto
ecologica quanto socialmente justa. Nesta pesquisa serd usado o
termo Grupos Produtivos de Pequeno Porte com caracteristicas
familiares — GPPPf em razdo do tamanho e da predominancia da sua
configuracdo.

Desta caracteristica do setor, vem sendo utilizado o termo
Aquicultura Familiar, onde na forma de produgio é predominante a
interacdo entre a gestdo e o trabalho. Também é citado na literatura
consultada o termo Aqliicultura Rural de pequena escala,
principalmente em paises da America Latina, em analogia a
Agricultura Familiar (FAO, 2007).

Com relagdo a participacdo das mulheres no setor, constata-
se a caracteristica familiar do setor com a presenga feminina.

Entre as tradi¢cdes da pesca esta a de que o mar é
um espag¢o masculino. O trabalho das mulheres na
pesca esta ligado ao beneficiamento do produto
que é trazido do mar.

As tarefas tanto podem ser feitas por cada grupo
familiar isolado, como em grupo de mulheres que
vendem a forga de trabalho.

A tradicdo feminina voltada para o trabalho
familiar na pesca faz com que as mulheres tenham
uma visdo favoravel da maricultura, pois ela
permite ndo s6 uma renda maior, como mantém
pais e filhos trabalhando juntos. (PAULILO, 2002:
13).

Diegues (2006) analisa o potencial e as perspectivas de uma
aqiicultura familiar sustentavel. Dentre algumas medidas sugeridas
pelo autor, vale destacar o item que se refere a organizagdo dos
produtores familiares.
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Como parte da populagdo aquicola é feita por
pequenos produtores, sua organizagio §é
fundamental para o éxito das operagdes. Ainda
que o cooperativismo tenha uma longa histéria no
Brasil, poucas sdo as cooperativas que de fato
funcionam, deixando os produtores nas maos de
intermediarios que pagam precos baixos. Muitas
vezes esses intermediarios, firmas ou individuos,
tém a licenga oficial para a comercializacdo dos
produtos, mas ndo existe uma fiscalizagdo
adequada quanto a procedéncia dos produtos
(DIEGUES, 2006:23).

Estes obstaculos impedem um desenvolvimento mais
eficiente por parte, principalmente dos GPPPf, que ao enfrentar este
tipo de situagdo acabam por criar uma dependéncia econdmica por
este tipo de comércio, refletindo em problemas dentro das préprias
associagdes, como por exemplo, a venda dos produtos por precos
abaixo dos praticados de forma geral, criando um descompasso
interno entre os membros.

A informalidade do maricultor brasileiro, devido a
falta de instrumentos legais, impede que ele seja
inserido nos programas oficiais de governo e
tenha acesso a linhas de crédito e outras formas
de incentivo. Essa informalidade inibe a expansdo
da maricultura sustentdvel na costa brasileira
(OSTRENSKY, BORGHETTI e SOTO, 2008:139).

As informagdes apresentadas pelos autores, podem ser
verificadas na dificuldade de acesso ao crédito por parte dos
maricultores, que num numero significativo ndo possuem os
instrumentos legais que certificam a atividade. Uma destas
dificuldades refere-se aos Planos Locais de Desenvolvimento da
Maricultura - PLDM 13 que esta em processo de regulamentacio,
mas tem encontrado uma série de entraves, tendo em vista a
complexidade da definicdo e cessdo de areas.

13 Os Planos Locais de Desenvolvimento da Maricultura estdo em andamento e sdo
orientados pelo CONAPE. Disponivel em:

http://200.198.202.145 /seap/conape/documentos.htm acessado em
03/novembro/2008.
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Diegues (2006) complementa as medidas anteriormente
citadas propondo: estruturas de comercializacdo apropriadas aos
aqiicultores (melhoria dos canais de comercializacdo, através de
associagdes, cooperativas e introduc¢do de produtos processados na
merenda escolar); fontes de financiamento adequadas para a
aqiicultura familiar (os aqiiicultores familiares tém dificuldade de
acesso ao crédito tendo-se em vista as garantias exigidas pelos
orgdos financiadores); introdugdo de novas tecnologias apropriadas
(cujos custos estejam ao alcance dos produtores); melhoria das
condicdes sanitdrias e de biosegurang¢a (muitos dos produtores nao
possuem a licen¢a de comercializagdo do Ministério da Agricultura
que exige selos especiais (SIM, SIE e SIF)1* e mesmo assim os
produtos sdo vendidos local e regionalmente, trazendo riscos a
saude publica).

Atualmente, uma das preocupacgdes do setor da aqiiicultura
no ambito mundial, é no que se refere ao desenvolvimento de
sistemas de certificagcdo de seguranga e qualidade dos alimentos.

Os aquicultores estdo se agrupando em pequenas
associacdes ou grupos para aplicar seus esforcos
em praticas de gestdo de maior qualidade e
melhorar o cumprimento das normas do
comércio internacional, sendo também um modo
de incrementar os beneficios e reduzir as perdas
de producdo (FAO, 2007:173).

Com relacdo a certificacdo, se faz necessario compreender o
processo como um todo. O mexilhdo Perna perna, por ser um
molusco bivalve, alimenta-se por filtracdo de fitoplancton e de
matéria organica em suspensdo na agua do mar. Em funcao disso,
torna-se fundamental um controle sanitario dos mexilhdes em toda
sua cadeia produtiva. Desde a certificagdo das aguas de cultivo, os
meios nos quais sdo processados e transportados, até a sua
disposicdo no local onde serd comercializado. Esses aspectos
referem-se a um controle no qual é possivel a rastreabilidade e a
garantia da qualidade do produto (MORAES, 2005). Estes cuidados

14 Selos de Inspe¢do em niveis: Municipal (SIM), Estadual (SIE) e Federal SIF), que atesta
as condig¢des de producdo e consumo de produtos alimentares, sendo obrigatérios na
comercializag¢do de alimentos.
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ja vém sendo tomados em Santa Catarina, através do Arranjo
Produtivo Local da Malacocultura, mais conhecido como APL das
ostras, que vem desenvolvendo acdes desde o ano de 2006 com
vistas a fortalecer o setor. Fazem parte deste arranjo a EPAGRI,
SEBRAE/SC, Secretaria de Desenvolvimento Regional da Grande
Floriandpolis, Prefeitura Municipal de Floriandpolis, Universidade
Federal de Santa Catarina, empresas e associacées de produtores.
Segundo Schulter (2007: 33-34) o projeto APL Ostra objetiva:

.. um produto final padronizado, de qualidade e
com pregos competitivos, organizando todo o
processo produtivo e comercial e resolvendo
gradativamente os problemas existentes dentro
da cadeia produtiva da ostra, dentre os quais
estdo: dificuldade na legalizagdo das areas; falta
de um plano de manejo para as areas existentes;
falta de padronizacdo dos cultivos; falta de dados
econémicos em toda cadeia produtiva; sistema
artesanal de manejo; baixa escala de produgio;
alto custo dos insumos; deficiéncias tecnolégicas;
falta de crédito; baixa lucratividade; falta de
padronizacdo do produto; dependéncia de tnico
fornecedor de sementes; sazonalidade da
producio; alto custo de distribuicdo e venda; falta
de uma unidade de beneficiamento com SIF;
deficiente estratégia de Marketing; baixa
organizagdo dos produtores.

A maricultura como importante fonte geradora de emprego
e renda, vem sendo ressaltada em diversas publicacdes como as de
Rosa (1997), Poli (1998), Vinatea (2000), Leal (2000), Diogo (2002),
Machado (2002), Manzoni (2005), Moraes (2005) e Cordeiro
(2005).

Percebe-se que a contribuicido desses estudos, desperta na
comunidade cientifica a necessidade de novas pesquisas que
busquem eliminar ou ao menos minimizar as dificuldades e
potencializar as vantagens deste setor.

As informagdes apresentadas no tdépico Maricultura,
permitem o entendimento do objeto de estudo desta pesquisa, que é
a maricultura. Nele foram esclarecidos os termos mais utilizados,
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bem como a apresentacdo do impacto e importincia em termos de
produgao no mundo, no Brasil e especificamente no Estado de Santa
Catarina, sdo apresentados os GPPPf que caracterizam a produgao
em pequena escala, evidenciando uma série de fragilidades,
acreditando que através da gestdo de design possam ser
transformadas, minimizados e/ou eliminadas.

2.2. Gestao de Design

O termo Gestdo de Design vem sendo utilizado ha varias décadas,
principalmente a partir do momento que o Design ganha
reconhecimento e credibilidade na gestdo organizacional e
estratégica de algumas empresas. Mas antes de discutir e analisar
este tema se faz necessario conceituar o Design, especificamente o
Design Grafico e suas relacdes com a sustentabilidade.

2.2.1. O Design e seus desdobramentos

0 design nasceu da necessidade que a sociedade
industrial sentiu, mais precisamente na Europa,
em meados do séc. XIX, de criar mecanismos que
pudessem dar nexo ao novo modo de producdo de
objetos e informagdes. E quando surge o projeto
industrial, ou seja, o meio através do qual um
novo especialista, o designer, passa a controlar o
processo que vai da concep¢ao do produto ao seu
uso. (ESCOREL, 2000:35)

Historicamente o design tem sua referéncia na
revolucdo Industrial, e comega a ter a sua
importancia reconhecida em nivel mundial,
principalmente em Portugal, Franca e Inglaterra,
como ferramenta que pode ser gerenciada e
aplicada como estratégia em industrias, empresas
prestadoras de servico e estabelecimentos
comerciais (MARTINS e MERINO, 2008:33).

Neste sentido, a origem mais aceita ainda que apresente
algumas controvérsias esta relacionada a ruptura trazida pela
Revolugdo Industrial, na qual aparece uma nova figura chamada
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producio industrial, com demandas de novos profissionais para
desenvolver projetos de uma forma mais abrangente e completa.

Estes profissionais, segundo Schulmann (1994), deveriam
apresentar uma abordagem generalista, que lhe permitisse utilizar
um método de trabalho aberto e global de possibilidades, sem
perder de vista a realidade do problema.

Quanto a prépria palavra, design, Denis (2000) afirma que a
origem imediata esta na lingua inglesa, na qual seu significado esta
relacionado a idéia de plano, designio, inten¢do, configuracio,
arranjo e estrutura, se aproximando muito da palavra projeto. O
mesmo autor informa que a origem mais remota estd no latim
designare, verbo que contempla tanto o ato de designar, quanto de
desenhar. Estas nuancas semanticas tém trazido amplas e
interminaveis discussdes quanto ao termo correto que deveria se
adotar no Brasil, no entanto, ainda ndo se chegou a um consenso
absoluto, sendo que a prépria palavra design ja faz parte do
diciondrio oficial, ndo sendo mais considerada uma palavra de outra
lingua.

Ainda quanto ao termo, pode-se citar também que a palavra
design foi adotada pelo Ministério da Educacdo, nas suas diretrizes
curriculares, informag¢do que consta na Resolucdo n? 5, de 08 de
marg¢o de 2004, que aprova as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacgao (MEC, 2008)1>.

Estas ainda difusas informag¢des podem ser atribuidas ao
pouco tempo de existéncia do design no Brasil, que conforme Denis
(2000:14), “o estudo da histéria do design é um fenémeno
relativamente recente. Os primeiros ensaios datam da década de
1920, mas pode-se dizer que a area s6 comegou a atingir a sua
maturidade académica nos ultimos 20 anos.” Se considerar o

15 As diretrizes curriculares sdo estabelecidas pelo Ministério de Educagdo através de
resolucoes do Conselho Nacional de Educagdo / Camara de Educagdo Superior,
regulamentando o ensino no Brasil. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces05_04.pdf acessado em

27 /outubro/2008.

27



aparecimento das primeiras escolas de design no Brasil, esta
histéria se reduz mais ainda, limitando-se aos ultimos 50 anos.

Retomando a conceituacdo sobre design, Bernsen (1995)
afirma que se trata de processo, afirmac¢ido esta corroborada por
Schulmann (1994), que se refere ao design como: criatividade,
conceituacdo, tendéncias, estética (formas e cores), aspectos sociais
e culturais, funcionalidade, ergonomia, experiéncias pluri e
interdisciplinares.

0 design é uma ferramenta que nos proporciona o
conhecimento destas novas necessidades e que se
constitui como um processo criativo, tecnolégico
e multidisciplinar, orientado a criagdo de novos
modelos ou re design de outros (PREDICA,
2006:9).

O design como: propdsito, producio, construgdo,
fungio, beleza, ambiente (BERNSEN, 1995:10).

Nesta linha de pensamento fica claro que o design, como
atividade projetual deveria considerar um grande numero de
parametros, que podem ser especificos a empresa (produtos,
tecnologia e recursos), relativos ao mercado (concorréncia,

logistica) e ao contexto sdcio-cultural (SCHULMANN, 1994:34).

Em suma, pode-se considerar até o momento, que o design
foi altamente influenciado na sua origem pelo processo de
industrializagdo, reforcando o lado pragmatico e exato do mesmo. A
seguir serd apresentado e discutido o Design Grafico, como forma de
complementar e direcionar a temdtica na convergéncia do assunto
central deste estudo.

O design grafico representa para Escorel (2000), uma
especializacio dentro do contexto do design, no sentido de manter a
esséncia do design numa especificidade. Desta forma o design
grafico pode ser melhor definido como sendo:
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Termo utilizado para definir genericamente, a
atividade de planejamento e projetos relativos a
linguagem visual. Atividade que lida com a
articulagdo de texto e imagem, podendo ser
desenvolvida sobre os mais variados suportes e
situacoes. Compreende as noc¢des de projetos de
sinalizagcdo, design editorial, entre outras.
Também pode ser empregado como substantivo,
definindo assim um projeto em si (ADG, 2000:36).

Isto pode ser complementado com as conceituacdes de
autores, pesquisadores e profissionais da area, tais como:

O design grafico resolve o conjunto dos
problemas de duas dimensdes, relativas a
identidade visual da empresa e a sua imagem da
marca (SCHULMANN, 1994:82).

Definicdo de design grafico como a acdo de
conceber, programar, projetar e realizar
comunicag¢des visuais, produzidas em geral por
meios industriais e destinadas a transmitir
mensagens especificas a grupos determinados
(FRASCARA, 1998:19).

Direciona-se, como mencionado acima, na solucdo e
estruturacdo de canais de comunicacdo e identificacio mais
eficientes de produtos e servicos, atentando para seu publico alvo,
usudario e consumidor.

Os produtos que se destacam num mercado de
muitas ofertas sdo aquelas que além de suas
qualidades intrinsecas possuem uma imagem
forte, sintonizada com o desejo e as expectativas
do publico para o qual foram concebidos. O
terreno em que se forja a imagem, por sua vez, é o
terreno dos significados, dos valores simbélicos,
das associagdes construidas a partir de dados
culturais (ESCOREL, 2000:59).

Isto é corroborado por Hollis (2000), que afirma que a

funcdo principal do designer é propor solu¢des de identificacdo, ou
seja, dizer de forma clara e preferencialmente inequivoca, o que é
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determinada coisa ou de onde ela veio. Como func¢io secundaria nao
menos importante, segundo o mesmo autor, é informar e instruir,
indicando a relagcdo de uma coisa com outra. Esta segunda funcao é
conhecida como design da informacdo. A terceira funcio refere-se a
apresentacdo e promogdo, configurando-se como a forma de
prender a aten¢do e tornar uma mensagem inesquecivel. Isto é
complementado por COTEC (2008:15) ¢ que afirma: “o design
grafico, forma parte da gestdo da marca e a estratégia de
comunicag¢do do produto, de um servigo ou de uma empresa”.

Complementando as fung¢des propostas, Frascara (1998)
atribui ao designer o papel de coordenador, organizando,
pesquisando, concebendo e realizando a partir da informacao e com
a participacdo de especialistas projetos demandados. O autor ainda
relaciona o trabalho do designer aos passos do processo
comunicacional, que compreende a acdo de criar um objeto visual
como integrante de um processo maior, que inclui os seguintes
aspectos: definicdo do problema; determinagdo de objetivos;
concepgdo de estratégia comunicacional; visualizagdo; programacao
da producdo; supervisio da producio e avaliagao.

Esta sistematizacdo ou organizacdo é complementada por
PREDICA (2006:15): “o design se constitui como um servico “a
medida”, podendo defini-lo como: técnica de resolugio de
problemas”.

Com uma aproximac¢ido consciente aos problemas, ao
designer cabe a tarefa de evidenciar aspectos que normalmente
estariam ocultos. Esta técnica de garimpagem constitui numa das
virtudes do designer (ESCOREL, 2000), que associado a um vasto
repertorio visual, permitira ao profissional desenvolver e aprimorar
suas capacidades criativas. Isto refor¢ca uma vez mais que, o
designer grafico é um especialista em comunica¢cdo humana, através
do meio visual, utilizando “trés elementos basicos que definem a
atividade: método (design/projeto); um objetivo (comunicagio) e
um campo (visual)” (FRASCARA, 1998:21).

16 COTEC é uma fundagdo empresarial espanhola, que busca o aprimoramento e
desenvolvimento do setor empresarial, utilizando, dentre outros, o design como
ferramenta estratégica.
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Além do anteriormente discutido e apresentado, o design
grafico possui uma estreita relacdo com o meio onde se insere, “o
olhar do designer ndo é neutro, ele abastece seu potencial criativo
dessa multiplicidade de informag¢des (cultural, social, técnica,...),
para colocd-lo a servico de sua atividade profissional
"(SCHULMANN,1994:34). Desta forma é fundamental compreender
0 publico alvo para o qual estd se desenvolvendo algum projeto,
tanto nos seus aspectos culturais, modismos, tendéncias, habitos,
quanto nas suas restricdbes de ordem financeira. Neste ultimo
aspecto, o designer grafico deveria observar e analisar as limita¢des
de ordem fisica e mental, por parte dos seus potencias usuarios que
poderdo apresentar diferengas significativas. A modo de exemplo
pode-se citar as limitacdes visuais advindas da idade, acidentes, ou
de outra origem que impossibilitam uma percepcdo adequada.
Aspectos fisiolégicos relacionados as cores, como o daltonismo,
dentre outros aspectos relevantes ao projeto comunicacional.

Estes aspectos, somados a tendéncia de responsabilidade
social de empresas e pessoas fisicas, vém ao encontro da visdo
multidisciplinar que o design vem tendo nas ultimas décadas, em
suma, o seu papel quanto a responsabilidade social.

O design grafico pode contribuir muito para o
melhoramento do acesso a informacdo para os
idosos; para pessoas com problemas visuais ou de
aprendizagem; melhoramento de formuldrios,
enfim todas as areas onde existe uma necessidade
de designers graficos capazes e onde é, ao mesmo

tempo, dificil de encontrar (FRASCARA, 2000:51).

Esta responsabilidade social também ¢é discutida por
Martins e Merino (2008:22), que afirmam:

Além de desenvolver produtos e identidades e/ou
melhorar as j4 existentes, interferindo nos custos
e margens de lucro, o Design pode contribuir com
uma nova vertente exploradora atualmente pelas
empresas: o papel social.as mudangas que
tragam qualidade de vida para todos.
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Corroborando estes autores, Fernandez e Bonsiepe (2008)
ponderam que além do design favorecer historicamente as classes
mais avantajadas, nas ultimas décadas vem sendo observada uma
aproximagdo entre o design e um publico mais diversificado. A
revisdo dos modelos utilizados por uma visao inclusiva vem
ganhando espaco, gerando novos campos de atuagdo para os
designers. Esta mudanca poderd se dar em grande escala nas
proximas décadas, possibilitando a participa¢do do design como
fator efetivo de desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico.
Isto ndo quer dizer que as classes mais privilegiadas serdo deixadas
de lado, muito pelo contrario, estid se gerando uma demanda que
significara de igual forma, uma demanda por profissionais aptos a
desempenhar de forma profissional a atividade do design.

Isto também pode ser incorporado na melhoria da
qualidade de vida, que na opinido de Frascara (2000:61):

..melhorar a vida, o design ajudando as pessoas a
descobrir diferentes dimensdes da cultura e o
prazer. Atualmente muito se tem falado sobre o
analfabetismo, mas pouco tem contribuido os
designers graficos. O acesso a informacdo deveria
ter sido hoje como um direito da nossa sociedade
e, nisto os designers graficos tem uma clara
responsabilidade.

Pode-se, desta forma, afirmar que existe um
comprometimento com a sociedade, ndo apenas do ponto de vista
de uma determinada forma de apresentar algum tipo de informacao,
mas sobretudo no avanco, estreitamento e aprofundamento das
relacOes desta atividade com seu entorno.

Este  encadeamento, gerando uma  série de
responsabilidades, também incorpora os aspectos culturais, que
segundo Frascara (2000:66) deve:

..produzir comunicacdo que realmente
comunique algo! Sem comunica¢do nao tem
cultura, mas a quantidade de comunicagdo
sem informac¢do que levam o espago de hoje
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cria nas pessoas, a sensacdo de pertencer a
era da informagio.

Neste sentido, a complexidade do design com questdes de
relevancia social o coloca num patamar importante. Isto pode ser
complementado pela crescente preocupacio pelo meio ambiente, no
qual o design vem fazendo parte integrante. Denis (2000:216)
comenta que “no final da década de 1960, surgiu o movimento
ambientalista que comegou a tomar as fei¢des que hoje conhecemos
(em razdo das preocupagdes com o impacto ecolégico negativo do
industrialismo)”. Ainda o mesmo autor comenta que:

0 design vem exercendo um papel discreto mas
ativo ao longo do processo de surgimento e
ressurgimento do ambientalismo, que pode ser
caracterizado por trés ondas:

12 onda - Os designers tém demonstrado um
nivel elevado de consciéncia em relacdo a
questdes ecoldgicas, numa area que exige uma
constante abertura para o novo e muita
flexibilidade em termos de metodologia de
projeto;

22 onda - Década de 1980 trouxe uma nova
estratégia na forma do consumo de produtos
ecolodgicos ou verdes. Nesta época surgiu um novo
tipo de consumidor disposto a pagar mais caro
para comprar produtos menos poluentes, ou
fabricados de acordo com padrdes ambientais
avangados;

32 onda - Década de 1990, surgimento do
consumidor ecologicamente correto, surge
também a necessidade de fiscalizar e certificacdo
ISO 14000 (DENIS, 2000:217).

Desta forma o design deixa de ser visto apenas como algo
estético, mas como uma forma consciente de desenvolvimento de
projetos em toda sua complexidade. Isto determina também a
coeréncia entre o design e seu significado em termos de solugdes.

Um bom design melhora os recursos fisicos da
organizagdo, como o fazem os produtos, as
embalagens e; melhora aspectos organizacionais
e processos de trabalho através do design de
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interiores e a distribuicio de espacos em
escritérios e pontos de venda; intervém
diretamente na qualidade dos sistemas de
informacdo, mais comunicacdo e também no
crescimento de recursos intangiveis,
principalmente incrementando o valor da marca
(COTEC, 2008:45).

O Design e seus desdobramentos apresentaram uma sintese
dos conceitos basicos do design, design grafico, aspectos histdricos e
suas implicagdes nos aspectos sociais, culturais e ambientais. De
posse destas informacgdes é possivel discutir e analisar a Gestdo de
Design, na sua conceituacdo, relevancia e interferéncia no sistema
produtivo, social e ambiental, prevendo a inclusdo de temas
relevantes como a inovacao.

2.2.2. Compreendendo a Gestdo de Design

O termo Gestdo de Design vem da traducdo do termo Design
Management, amplamente utilizado na Europa, Estados Unidos e
outros paises do mundo, para referenciar diversas acdes, dentre
elas gerenciamento de projetos. Especificamente no caso do design,
este termo é encontrado na literatura, presente em centros de
design espalhados pelo mundo, instituicdes de ensino e pesquisa,
empresas. Uma das referéncias mais destacadas é o Design
Management Institute 17.

Somado a este, com grande reputacdo encontra-se o Design
Council, na Inglaterra, que tem como principal objetivo ser o 6rgao
estratégico para o design.

Acreditamos que o design pode ajudar as pessoas
a fazer o que eles fazem, melhor. Somos
financiados pelo governo do Reino Unido, e
vamos promover o uso de design em todo o Reino
Unido das empresas e servicos publicos. O design
pode desempenhar um papel vital no refor¢o da

17 DMI - Design Management Institute, disponivel em
http://www.dmi.org/dmi/html/aboutdmi/mission.htm acessado em
02/novembro/2008.
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nossa economia e melhorar a nossa sociedade
(DESIGN COUNCIL, 2008)18

Estes 6rgdos em conjunto, vém mostrando através de agdes,
a importancia que o design possui para o desenvolvimento social e
econdOmico dos paises. Complementando as instituicdes
anteriormente apresentadas, pode-se citar a Sociedad Estatal para el
Desarrollo del Diserio y la Innovacién (DDI) na Espanha, que é uma
entidade vinculada ao Ministério de Ciéncia e Inovacdo e tem como
finalidade definir e aplicar politicas em prol da inovagao e do design
e sua missdo é colocar em funcionamento politicas publicas de
difusdo do design e da inovacdo, considerando os fatores
estratégicos para a competitividade das empresas espanholas (DDI,
2008)19.

A semelhanca desta ultima, no Brasil, foi implementado em
1995 o Programa Brasileiro de Design - PBD, voltado para a
inser¢do e incremento da gestdo do design nos setores produtivos
brasileiros. Tem como missdo, induzir a Modernidade Industrial e
Tecnoldgica por meio do design, visando contribuir para o
incremento da qualidade e da competitividade dos bens e servicos
produzidos no Brasil e sua popularizacdo. Em suma, considera-se o
design como fator estratégico (PBD, 2008)20. Outras institui¢des se
somam a esta, como por exemplo, o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, que através do projeto Via
Design, vem apoiando a criagdo de centros de design em todo o pafs.

Elevar a competitividade das micro e pequenas
empresas no mercado nacional, contribuindo para
promover sua participagdo nas exportagoes, por
meio da utilizacdo do design como elemento de

18 Design Council, disponivel em http://www.designcouncil.org.uk/en/Design-
Council/1/What-we-do/ acessado em 02 /novembro/2008.

19DDI, disponivel em http://www.ddi.es/DDI_WEB /vistas/nosotros.aspx?id=1 acessado
em 02/novembro/2008.

20 PBD, disponivel em
http://www2.desenvolvimento.gov.br/sitio/sdp/proBraDesign/proBraDesign.php
acessado em 08 de outubro de 2008.
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agregacdo de valor em produtos e servicos
(SEBRAE, 2008) 21,

Somada a estas a¢des, a Associacdo Brasileira de Instituicoes
de Pesquisa Tecnolégica - ABIPTI?2 idealizou o projeto Exceléncia
na Gestdo de Unidades de Design, que visa oferecer ferramentas que
viabilizem a exceléncia na gestao a unidades prestadoras de servico
de design no pais. Este projeto tem como parceiros o SEBRAE, o
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - Programa
Brasileiro de Design - (MDIC/PBD), a Funda¢do Nacional da
Qualidade (FNQ) e do Instituto Paulista de Exceléncia da Gestao
(IPEG).

Todas estas agdes vdo ao encontro da necessidade de se
desenvolver e evidenciar a contribuicdo do design. Schulmann
(1994:51) afirma: “O design aparece cada vez mais como fator
indispensavel de competitividade e cada vez mais empresas
decidem recorrer a ele”. Complementando, Magalhdes (1997)
aponta o papel do design como estratégia, podendo ser usado como
ferramenta para alcancgar os objetivos das organizagoes por meio da
adequacdo entre suas capacidades e seu ambiente de atuacdo. Mas
alerta que, para o design ser utilizado de forma estratégica, ele
devera estar integrado e atuante das defini¢des, preferencialmente
no nivel decisoério (alta direcao) e interagindo com todas as areas
relevantes dentro da organizagao.

Neste sentido, o design refor¢a dois aspectos estruturais da
sua atua¢do, por um lado o fazer design, conhecido como
operacional, limitando as atividades a execucdo do projeto. Esta
forma de atuacdo do design é conhecida também como a pratica do
design, na qual se desenvolvem projetos pontuais sob demanda.
Complementando o design operacional, encontra-se o design
estratégico, que segundo Gillespie (2002), considera o design
incorporado no modelo de negécios e implementado em todos os

21 SEBRAE, disponivel em http://www.sebrae.com.br/customizado/inovacao/acoes-
sebrae/design/integra_bia?ident_unico=222 acessado em 07/setembro/2008.

22 ABIPTI disponivel em http://www.abipti.org.br/tgd/index2005.htm, acessado em
02/outubro/2008.
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niveis de uma organizacdo. Martins e Merino (2008:229)
complementam que “o design caminha para uma nova configuracao
na qual projetos de forma isolada e apenas operacionais, vém
perdendo espago para projetos sistémicos e estratégicos.”

Silva, Franzoi e Merino (2008) ao discutir o tema Balanced
Scorecard - BSC como ferramenta para o Design Estratégico,
apontam com base em Best (2006) e Gillespie (2002), que a
promoc¢do e proposicdo dos projetos de design dependem da
identificacdo e criacdo de condicdes, dentro das organiza¢des com
uma visdo e incorporacdo global do mesmo por parte das
organizacdes. Ou seja, o design inserido na gestdo estratégica das
organizagdes, podendo resultar numa vantagem competitiva.

Desta forma, retorna-se ao foco central desta discussao, que
com base nas informagdes apresentadas, permite dizer que: “A
gestdo de design tem a funcdo de gerenciar acompanhando o
processo desde o surgimento de uma idéia até o seu lancamento no
mercado (CENTRO PORTUGUES DE DESIGN, 1997:14)".
Complementando o papel estratégico e a visdo de alguns autores
quanto a inclusdo do design em niveis considerados importantes
dentro das organiza¢des, Gimeno (2000:25) pondera que é o
“conjunto de técnicas de gestdo empresarial dirigida a maximizar ao
menor custo possivel, a competitividade que obtém a empresa pela
incorporacdo e utilizacdo do design como instrumento de sua
estratégia empresarial.”

O design fortalecendo a competitividade, também ¢é
apontado por Martins e Merino (2008), como uma das contribui¢des
da gestdo, no momento que insere alguns elementos considerados
importantes, dentre eles: estéticos, de qualidade e valor; concretizar
a identidade e fortalecer marcas; materializar culturas corporativas,
atuando na reducdo do tempo e custo de producdo, dentre outros.
Em suma pode ser considerada uma atividade articuladora e
multidisciplinar.

Para Mozota (2006) o design pode se posicionar dentro de
quatro poderes num modelo de gestdo: como diferenciador,
integrador, transformador e como bom negdcio. A autora pondera
que, a vantagem competitiva pode assumir duas formas: design
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como diferenciador e design como coordenador ou integrador.
Magalhdes (1997), diz que design como estratégia competitiva,
precisa da integracdo das informacgdes interdisciplinares do
processo de desenvolvimento de produto.

Os aspectos estratégicos da Gestao de Design relacionam-se
de forma direta ao saber fazer da atividade, que é o projeto, numa
visdo global (MERINO, 2002:20).

Diagnoéstico - refere-se a situagdo da empresa,
produtos e tecnologias e sua relagio com os
concorrentes;

Definicdo - campos de atuagdo no futuro,
vinculando tecnologia, produto e mercado;
Determinacdo - com relacdo as op¢des dos pontos
fortes e fracos da empresa;

Integracdo - no processo de desenvolvimento -
marketing, producio, engenharia, finangas, design
- no descobrimento de oportunidades;

Cultura - design e inovagdo - parte da cultura

BN

empresarial, visando a rentabilidade em longo
prazo, dentre outros.

A Gestdo de Design é um processo de planificagao integrada
e representa um enfoque estratégico do design como recurso
empresarial. Sua missdo consiste em criar a relagcdo correta entre o
design e as demais areas da organizagdo para aperfeigoar o
processo de desenvolvimento de projetos e marcas, cumprindo as
funcgdes de: contribuir ao cumprimento dos objetivos corporativos,
participar na identificagdo de necessidades dos consumidores,
gestionar os recursos e o processo de design, criar e desenvolver
uma rede de informagio (MONTANA e MALL, 2008).

Considerando os aspectos estratégicos apresentados,
Magalhdes (1997:21) considera “o design como um meio para a
satisfacdo das necessidades e desejos dos individuos através dos
beneficios dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas”.
Esclarece ainda que seja responsabilidade do designer conhecer e
compreender de forma real, como o mercado percebe e mensura os
beneficios dos produtos, e conseqlientemente como sio
transmitidos os valores, de forma mais eficiente, para o publico

38



pretendido. Conclui afirmando que o design se torna importante
para as empresas, auxiliando na diferenciacdo dos concorrentes,
contribuindo para a melhoria do desempenho entre a adequacdo da
oferta (empresa) e da demanda (clientes).

Produtos bem projetados conseguem uma maior
penetragdio no mercado por esse elemento
diferencial que é um bom design (..) esta
caracteristica de um objeto bem desenhado
(projetado), a satisfacdo que da ao usudrio, é onde
estd implicito o carater de design como
instrumento que  permite aumentar a
competitividade da empresa que o produz
(GIMENO, 2000:12).

Estas questoes também sdo discutidas pela COTEC (2008),
que apresenta o design e sua relacdo tanto com os aspectos
operacionais, quanto estratégicos.

Design = coordenacdo; Design = criatividade;
Design = detalhe; Design = processo. Os designers
contribuem de forma decisiva nos resultados da
empresa: de forma direta (no projeto, na
definicdo da imagem) e na forma indireta
(mediante ao seu papel de coordenacdo de
equipes e na comunicag¢do entre outros estilos de
trabalho (COTEC, 2008:47).

O papel da gestao de design é oferecer solugdes efetivas de
design, de um modo eficiente e a custos adequados, mediante a
utilizacdo de uma ampla gama de capacidades. Para BEDA
(2004:14)23 a gestao eficaz de design requer cinco capacidades

basicas:

Gestionar (gerenciar) as pessoas implicadas no
design (usuario final, clientes, assessores,
técnicos, especialistas e provedores);

Gerenciar os pressupostos do design (assegurar
que todo gasto em design seja explicito e que
derive em um valor maximo da inversao);
Gerenciar os tempos de design (o trabalho);

23 BEDA é um 6rgao europeu de inovacdo e design (The Bureau of European Design

Associations).
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Gerenciar o trabalho de design (que as solugdes
geradas consigam respostas eficazes);
Gerenciar a organizagdo do design.

O tépico Compreendendo a Gestdo de Design apresentou
uma sintese do aparecimento e consolidagdo desta area, bem como
dos seus conceitos basicos. Da somatéria destas informacgdes, a
seguir serd apresentada a relacdo estabelecida entre os temas
centrais desta pesquisa: maricultura e gestao de design. Acredita-se
que neste setor (maricultura), na qual hd produtos, producio,
mercado, consumidor, a gestdo de design podera contribuir na
melhoria e implementagdo de estratégias que possam auxiliar na
competitividade, diferenciacdo e conseqiiente sustentabilidade do
setor.

2.3. Maricultura e Gestao de Design

Tendo como base as informagdes apresentadas na fundamentagao
tedrica que trataram os assuntos centrais desta pesquisa, se
propdem a partir deste momento relacionar a maricultura,
especificamente a de Grupos Produtivos de Pequeno Porte com
caracteristicas familiares, mexilhdo e a Gestdo de Design. Busca-se
através desta discussdo elencar os pontos mais significativos do
encontro destas temadticas, na qual poderdo ser apontadas as
contribui¢cdes do design para o fortalecimento deste setor, tendo
como referéncia a competitividade, a diferenciacio e a
sustentabilidade.

Como fragilidades deste setor produtivo, foram
identificadas na revisdo da literatura aspectos que se relacionam
diretamente com o design e sua visdo estratégica dentre elas:
dificuldades de comercializacdo que podem estar vinculadas a
questdes de identidade dos produtos; marcas; registros legais;
estratégias de divulgacdo; embalagens; dentre outras.

Somadas a estas fragilidades, o relatério apresentado por

Garcia, Merino e Merino (2009) aponta que em tese, 0s pequenos
grupos produtivos no setor da maricultura apresentam produtos
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com qualidade, tanto no processo, quanto na matéria prima, e vem
sendo orientados em ag¢des de melhoria por intermédio de 6rgdos
governamentais como EPAGRI, SEAP dentre outros. As suas
identificacdes (identidade visual-marcas) bem como seus rétulos e
embalagens, ndo refletem sua qualidade (na maioria dos casos).

Complementando estas informacées, a COTEC (2008) se
posiciona afirmando que as vantagens da coordenac¢do do design do
produto de comunica¢do sdo: poder incorporar maior eficicia e
personalidade ao empreendimento, bem como na exposicio e
disseminar a vantagem competitiva e aumento do valor agregado
percebido do produto.

Observa-se também a possibilidade de averiguar como o
design pode proporcionar um maior destaque ao produto,
especificamente através da embalagem, da rotulagem, explicitando
a sua qualidade, e tendo como conseqiiéncia, o reforco da sua
competitividade e diferenciacdo. Isto pode ser melhor
compreendido, ao se verificar aspectos como Indicacdo Geograficaz4
que inclui a indicagdo de procedéncia e a denominagio de origem;
informacdes nutricionais, aspectos normativos (legislagdes); visuais
(cores, textos, materiais); rotulagens obrigatérias dentre outros.
Estes aspectos ndo vém sendo corretamente explorados e nem
apresentados, propiciando uma perda significativa do possivel grau
de competitividade que os produtos poderiam estar tendo na sua
comercializagdo. Neste sentido, um item que ndo vem sendo
explorado refere-se a origem familiar da producao, fato este muito
valorizado na atualidade.

Desta forma, a competitividade pode ficar prejudicada no
momento da sua inser¢do no mercado, podendo comprometer sua
aceitacdo pelos consumidores, cada vez mais exigentes. Aspectos
financeiros, e de forma crescente nos aspectos relativos a qualidade,
configuracdo e origem dos produtos, vem exercendo uma grande

24 Indicagdo geografica: é a identificacdo de um produto ou servigo como originario de um
local, regido ou pafs, quando determinada reputagdo,caracteristica e/ou qualidade
possam ser vinculadas essencialmente a esta sua origem particular. Disponivel em
http://www.inpi.gov.br/menu-esquerdo/indicacao/o-que-e-indicacao-geografica
acessado em 04/novembro/2008.
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influéncia em sua decisio de compra, comprometendo também
aspectos relacionados a geragdo de renda, e conseqiientemente a
sustentabilidade social. Corroborado por GIMENO (2000:10) para
quem “o design e qualidade de vida, como os objetos que satisfazem
as necessidades do homem, se convertem em fatores chaves para a
gestao de design”, justificam e relacionam os temas em discussao.

Desta forma, a Gestdo de Design pode se utilizar do seu
potencial de forma sustentavel, tendo em vista que a
sustentabilidade visa varias dimensées, dentre elas a social,
ambiental e a econbémica, ndo dependendo unicamente das
estratégias que geram lucros. Esta afirmacdo é sustentada no
sentido que “o design serve para conseguir rentabilidade
econdmica, mas também é fonte de rentabilidade social” (COTEC,

2008:45).

Atividades de design bem direcionadas podem
contribuir para adicionar tais valores, assim como
identificar maneiras de adicionar novos, como
produtos diferenciados e universais, imagem
adequada, educativa, comprometida com a
responsabilidade social, produtos ecologicamente
corretos, que possam ser descartados ou
reutilizados. MARTINS e MERINO (2008:31).

..em praticamente todas as organizagdes, o valor

da identidade dos seus produtos é um fator
importante a ser considerado, atuando
diretamente sobre o fator diferenciagio
(MARTINS e MERINO, 2008:33).

As possibilidades de utilizacdo do desenvolvimento
sustentdvel na maricultura sdo muito promissoras, além da
preocupacdo em proteger o ambiente, a implementacdo de medidas
sustentaveis aliadas a Gestdo de Design, poderd auxiliar na
organizacdo e administracdo do sistema produtivo. Desta forma
pode auxiliar a minimizar o éxodo dos produtores, além de afirmar-
se como importante aspecto de garantia de qualidade dos produtos,
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o que resultaria na confianca da compra perante o consumidor
(COMCIENCIA, 2008).25

Em funcdo das novas tecnologias e das crescentes
inovagdes, o pequeno produtor - que muitas vezes nio possui
condi¢des financeiras para investir em tecnologia - necessita de
novos recursos que possibilitem um diferencial. Dentre as razodes
apontadas para esta problemadtica pode ser mencionada a falta de
recursos por parte deste setor, o desconhecimento generalizado do
campo de atuacgdo e de contribuicdo do design, impedem, dentre
outras, um relacionamento mais concreto.

Isto pode ser corroborado, por intermédio da pesquisa
realizada em Santa Catarina, no ano de 1999, na qual, apés reuniodes
com maricultores, a Prefeitura de Florianépolis identificou os
principais problemas do setor: falta de organizacdo, dificuldade
para legalizar as areas de cultivo, necessidade de ampliagdo do
mercado consumidor e barreiras de acesso a tecnologia e ao crédito
(PMF, 2008). Em suma, pode-se dizer que problemas relativos a
gestio do processo como um todo, vem impedindo um
desenvolvimento mais eficiente do setor, e em especifico a Grupos
Produtivos de Pequeno Porte, com caracteristicas familiares.

Como forma de auxiliar e minimizar estas problematicas, a
Gestdo de Design, através da inovacdo, que vem sendo apontado
como um elemento chave no processo de desenvolvimento e
considerado como um dos pilares da competitividade podera gerar
potencial e agregar valor aos produtos e processos da maricultura
familiar. Estas informag¢des podem ser sintetizadas pelo Bureau of
European Design Association.

= A Gestdo de Design como uma importante
ferramenta, permitindo que empresas,
regioes, e na¢des se diferenciem entre si e
mantenham vantagens competitivas;

= O design é fundamental para a inovagao;

25 Revista Eletronica de Jornalismo Cientifico (http://www.comciencia.br/comciencia/).
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= A inovagdo impulsionada pelo design e o
design para a sustentabilidade podem
converter como uma atividade estratégica,
capaz de criar solugdes sustentaveis e novas
idéias de bem estar social;

= “Design para todos” é o termo que engloba as
atividades destinadas a conseguir a inclusdo e
a igualdade social;

= 0 design pode ajudar a manter as identidades
culturais locais, regionais e nacionais
(identificacao de origem);

= 0Os movimentos demograficos significativos
fazem com que o design tenha uma grande
responsabilidade no desenvolvimento de
produtos, informacdo e sistemas sem
barreiras, para satisfazer as necessidades de
todas as pessoas, independentemente de sua
idade ou capacidade (BEDA, 2004:24).

A inovacdo se apresenta como um elemento importante em
todo este processo. Para Gimeno (2000), o design inova em diversas
areas fundamentais que afetam a produtividade e a diferenciacdo
dos produtos, dentre as quais se podem destacar: introducdo de
qualidade estética nos produtos contribuindo para sua
diferenciacdo; racionalizacdo dos processos produtivos; otimizacao
da comunicagdo possibilitando a diferenciacdo tanto do produto
quanto do produtor aumentando o valor de uso dos produtos;
identificando e substituindo produtos em declinio; melhoramento
nos canais de comunicacdo, tanto internos quanto externos. Estes
elementos sdo complementados e corroborados por Martins e
Merino (2008:13) que ponderam que “a inovagdo é um ingrediente
essencial da competitividade e o resultado do bom uso da
criatividade aliado ao conhecimento técnico, € um dos motivos do
aumento de valor dos produtos e servicos da empresa.” Em resumo:
“o design é uma ferramenta de inovagdo que deve olhar o presente e
projetar idéias de futuro, apoiando-se na tradigdo da empresa, seus
valores e suas necessidades” COTEC (2008:35).

Através destas informacoes fica evidente a relacdo entre
competitividade, diferenciacdo e o papel do design, especificamente
da gestido no processo de valorizagido e evidéncia das qualidades
intrinsecas da maricultura. As atividades do setor s6 podem ser
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eficazes se forem constantemente renovadas e entendendo o design
como um processo de desenvolvimento de produtos e estratégias
que podem se constituir no elemento chave do planejamento de
uma empresa, do que vende, utiliza ou comunica (CENTRO
PORTUGUES DE DESIGN, 1997).

Incorpora-se a esta discussdo o design para a inovacgdo
social, que procura criar um ambiente favoravel a orientacdo da
inovag¢do rumo a sustentabilidade. Manzini (2008:28) completa:

A possibilidade de agdo recai na sua capacidade
de dar uma orientagdo estratégica as proprias
atividades, em outras palavras, na sua habilidade
de definir objetivos que combinem suas préprias
necessidades e exigéncias com os critérios de
sustentabilidade que estdo gradualmente vindo a
tona.

Montafia e Mall (2008:19) acrescentam que o design
procura avaliar e descobrir as relagdes estruturais, organizacionais
e econdmicas com a tarefa de:

= melhorar a sustentabilidade global e a
protecdo do entorno;

= dar beneficios e liberdade a comunidade
humana, individual ou coletiva, aos usudrios
finais, produtores e protagonistas do mercado
(ética social);

= apoiar a diversidade cultural apesar da
globalizagdo do mundo (ética cultural);

=  produzir produtos, servicos e sistemas cujas
formas sejam expressivas e coerentes a sua
propria complexidade.

O reconhecimento de que os consumidores tém o direito de
conhecer a origem do produto que adquirem, bem como a
necessidade de rastreabilidade de produtos, desde sua origem até
seu consumo e/ou descarte, vem ganhando cada vez mais for¢a, com
os indicios da inseguranca alimentar. Tudo isto pode levar ao
usudrio incorporar nos seus valores mais profundos a sua
responsabilidade como agente de protecio para o futuro
(KAZAZIAN, 2005).
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Incorporam-se ao escopo desta pesquisa as questoes
relativas a participagdo do design em praticamente todas as
dimensdes do convivio social. Para Coelho (2008:87) “o design
participativo ou design social, parte do principio de que a melhor
criacdo advém da relacdo dos agentes dos sistemas em prol do
objetivo comum, a criacdo do objeto adequado ao proéprio sistema”.
Complementado na frase do COTEC (2008) que afirma que o design
deve estar presente para todos com igualdade de oportunidades.

Para que este tipo de design realmente se torne real sdo
necessarias, segundo Ono (2006:11) que sejam consideradas as
caracteristicas dos grupos, com a finalidade de incorporar ao
processo aspectos de identidade cultural, inserido no entorno social.

A identidade de um grupo consiste em um
conjunto de caracteristicas partilhadas pelos seus
membros, que permitem um processo de
identificagdo das pessoas no interior do grupo e
de diferenciagdo em relagdo a outros grupos.
Pode-se assim dizer que, dentro do contexto
social, a identidade cultural fundamenta-se na
distingdo.
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CAPITULO 3
ESTUDO DE CASO: PESQUISA APLICADA

Este capitulo apresenta o estudo de caso: pesquisa aplicada
constituida pela apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos
adotados.

3.1. Procedimentos metodoldgicos do estudo de caso: pesquisa
aplicada

Os procedimentos metodoldgicos adotados tiveram como objeto de
estudo o setor da maricultura, especificamente uma associacdo de
maricultores.

Como mencionado no capitulo 1, esta pesquisa se
caracteriza como uma pesquisa social. De acordo a sua natureza,
pode ser caracterizada como pesquisa aplicada, quando busca a
aplicacdo da gestdo de design em grupos produtivos de pequeno
porte.

Esta segunda etapa da dissertacdo se refere a execucao da
pesquisa aplicada que foi direcionado para um estudo de caso.
Sendo realizados diversos levantamentos e andlises, e utilizadas
técnicas de observagio direta e indireta. Segundo Lakatos e Marconi
(2007a:274): “O Estudo de caso refere-se ao levantamento com
mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob
todos os seus aspectos. Entretanto, é limitado, pois se restringe ao
caso que estuda, ou seja, um Unico caso, ndo podendo ser
generalizado”.

0 diagrama apresentado a seguir traz uma sintese das fases
desta etapa da dissertacao se utilizando de uma linha do tempo, em
que é possivel conferir, de forma resumida, as atividades realizadas
ao longo da dissertacao.
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Figura 7: Sintese cronoldgica da pesquisa aplicada. Fonte: autora (2010).
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De forma geral a figura 7 apresenta as fases definidas para o
estudo de caso, com o objetivo de verificar como a gestdo de design
pode contribuir para o fortalecimento das atividades de um grupo
produtivo de pequeno porte. Neste sentido, a pesquisa aplicada foi
realizada em trés fases: Fase de Preparacdo (FP - diagndstico
preliminar da situacdo; aplicagio do Modelo CDS; defini¢do e
programacdo das acdes); Fase de Execucdo (FE - desenvolvimento
das agdes utilizando o Guia de Orientacao para o Desenvolvimento
de Embalagem) e Fase de Finaliza¢do (FF - aplicacdo e viabilizacao
das acgdes; entrega do material desenvolvido a AMPROSUL;
percepcdo externa através de um questionario com consumidores
referentes ao consumo de mexilhdo e embalagens).

Neste diagrama foi incluida a produgdo técnico-cientifica
desenvolvida ao longo do desenvolvimento desta disserta¢cdo, como
forma de apresentar que durante todo o periodo da pesquisa
procurou-se disseminar o conhecimento gerado. Podem ser
mencionadas publicacdes em eventos nacionais e internacionais.

Esta etapa de pesquisa aplicada, como mencionado
anteriormente vem complementar a pesquisa tedrica, onde foi
possivel compreender o setor, bem como sua relagdo com o design e
especificamente com a Gestdo de Design.

A seguir sdo apresentadas as fases pela ordem cronolégica.
3.1.1. Fase de Preparacao (FP)

Esta fase se caracterizou pelo diagndstico preliminar da situacao
incluiu a utilizagdo do modelo de Competitividade, Diferenciagao e
Sustentabilidade, como forma de evidenciar as
fragilidades/potencialidades e conseqiientemente definir e
programar as a¢des das proximas etapas.

O diagrama a seguir, representa de forma simplificada e
cronoldgica os momentos da Fase de Preparacdo (FP), subdividida
em diagnéstico preliminar (FP1), aplicacgdo do modelo de
competitividade, diferenciacdo e sustentabilidade (FP2) e a
definicdo e programacdo de agdes (FP3). Neste sentido, é
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importante mencionar que na prospec¢do de um grupo para realizar
a pesquisa contou-se com o apoio da EPAGRI/CEDAP, Conselho
Comunitario do Ribeirdo da Ilha (CCRI) e Projeto Trilhas do
Ribeirdo?t. Em se tratando de uma pesquisa que envolveu seres
humanos, foi dado inicio ao processo referente a autorizagido pelo
Comité de Etica da Universidade Federal de Santa Catarina?”.

>
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Integragdo
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Prospecgio 13 Reunido Apresentagio
CCRI CCRI

Apresentagio
Rancho RI
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agfes
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Figura 8: Diagrama da Fase Preliminar. Fonte: autora (2010).

FASE PREPARAGAQ

26 Foram realizadas reunides com representantes da EPAGRI/CEDAP (Paulo de Tarso e
Joao, Joao Guzenski), com o presidente do CCRI (Andrey Ferreira) e a Coordenadora do
projeto Trilhas do Ribeirdo (Prof2. Ana Falcdo), que resultaram em valiosas contribui¢des
a pesquisa.

270 processo foi aprovado sob certificado n° 278, intitulado: A maricultura no Ribeirdo da
Ilha: contribuicdo do design e da ergonomia para grupos produtivos associados, em
03/novembro/2008. (Anexo 1).
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Nesta fase foram utilizados instrumentos de coleta para
registros fotograficos e videos, com prévio consentimento dos
envolvidos. O uso destes instrumentos como métodos de pesquisa
qualitativa se justifica de acordo:

A primeira é que a imagem, com ou sem
acompanhamento de som, oferece um registro
restrito, mas poderoso das a¢des temporais e dos
acontecimentos reais - concretos materiais; a

segunda razdo é que ela pode empregar como
dados primarios, informag¢do visual que ndo
necessita ser nem em forma de palavras escritas,
nem em forma de numeros e a terceira razdo é
que o mundo em que vivemos é crescentemente
influenciado pelos meios de comunicagdo, cujos
resultados, muitas vezes, dependem de elementos
visuais (BAUER e GASKELL, 2007:137).

No caso especifico da Fase Preliminar, foi dividida em
diagnéstico preliminar (FP1), no qual as informagdes foram obtidas
através de: Estudo da concorréncia; Pesquisas documentais em
relatérios técnicos, revistas e catdlogos; Visita preliminar a
associacdo; Reunides com os associados; Visitas in loco a cada
associado.

Ainda na FP1, para realizacdo do levantamento individual
de cada maricultor associado foi utilizado um formulario (Apéndice
1), que segundo Lakatos e Marconi (2007b:112): “ O formulario é
um dos instrumentos essenciais para a investigacdo social cujo
sistema de coleta de dados consiste em obter informacdes
diretamente do entrevistado.” O formuladrio é caracterizado pelo
contato face a face entre pesquisador e informante sendo o roteiro
de perguntas preenchido pelo entrevistador, no momento da
pesquisa. O mesmo foi dividido em aspectos sécio-demograficos,
aspectos relacionados ao cultivo, dados sobre o produto, dados
sobre a comercializagdo, dados sobre aspectos organizacionais,
detalhados a seguir:

a. Aspectos sécio-demograficos: idade, género, estado, civil,
grau de instrugdo, filhos, nimero de individuos da familia
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que vivem na mesma casa, renda familiar e numero de
individuos que dependem da renda familiar.

b. Aspectos relacionados ao cultivo: tempo que atua na
maricultura, primeiro produto a ser cultivado, produtos
cultivados atualmente, individuos que trabalham para o
maricultor, treinamentos para realizar a atividade, tamanho
da area de cultivo e conhecimento das coordenadas da area.

c. Dados sobre os produtos: possui marca, possui embalagens,
possui rétulos.

d. Dados sobre a comercializacdo: particular, peixarias,
supermercado, restaurantes, industrias, consumo proéprio,
parametro observado para a venda.

e. Dados sobre aspectos organizacionais: pertence a outro
grupo, tem conhecimento do estatuto, tem conhecimento do
objetivo da AMPROSUL, recebeu algum tipo de instrucio,
treinamento ou informacgao sobre o que é uma associacao e
para que serve?, participou de eventos desde que iniciou
sua atividade na maricultura?, com relacdo a atividade,
pretende (parar, ampliar ou permanecer como esta).

O universo estudado foi de 28 individuos e a amostra
pretendida 100%. Como critério foi definido que tivessem
participacdo ativa e situacdo regular na associagdo. Foram definidos
como locais de coleta as propriedades dos produtores (visitas in
loco) e reunides agendadas.

O formulario foi desenvolvido em linguagem escrita e transcrita
para um redator de texto. Foi aplicado e preenchido pelo
pesquisador presencialmente apés formulagdo das questdes. Apds o
término da coleta, os dados foram tabulados utilizando a Planilha
Office Excel da Microsoft?8, onde procedeu-se a sua andlise e a
geracdo de graficos.

28 Planilha Office Excel da Microsoft é um programa de software que permite criar tabelas
e calcular e analisar dados. Permite criar tabelas que calculam automaticamente os totais
de valores numeéricos introduzidos, imprimir tabelas e criar graficos. Disponivel em
http://office.microsoft.com/pt-pt/Novice/FX102659522070.aspx acessado em
15/dezembro/2009.
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Os formularios foram pré-testados (piloto), feitas as correcoes
necessarias, dentre as quais: a escrita de algumas das questdes que
apresentaram dificuldade de compreensao e ajustes na formatagido
do instrumento aumentando a area de anotagdes. O tempo médio
verificado no preenchimento do mesmo foi de 23 minutos. O pré-
teste foi parte fundamental deste processo. Apds redigido, o
instrumento de coleta precisa ser aplicado antes de sua utilizagao
definitiva, com uma pequena populacdo escolhida. O objetivo do
pré-teste € identificar possiveis falhas existentes como:
“inconsisténcia ou complexidade das questdes; ambigiiidade ou
linguagem inacessivel; perguntas supérfluas ou que causem
embaraco ao informante” (LAKATOS e MARCONI, 2007b: 100).

O resultado do diagnoéstico preliminar (FP1) identificou os
indicadores que foram alocados de acordo as suas especificacdes em
cada uma das trés dimensdes propostas pelo modelo CDS,
pertencente a préxima fase (FP2).

A segunda subdivisdo da Fase Preliminar refere-se a
aplicacdo do modelo de competitividade, diferenciacio e
sustentabilidade (FP2). Este se apoiou nas pesquisas desenvolvidas
pelo Nucleo de Gestao de Design (NGD) da Universidade Federal de
Santa Catarina, que desde o ano 2000 vem atuando em pesquisas na
area de Gestdo de Design. O foco que foi relacionado para esta
pesquisa é o referente a valorizagdo da producio de grupos
produtivos de pequeno porte, que desde o ano de 2002 se firmou
como uma darea de pesquisa do NGD, com varios projetos
desenvolvidos e divulgados no meio cientifico nacional e
internacional.

O diagnostico é uma das etapas fundamentais e primordiais
em qualquer projeto relacionado ao design, e principalmente se o
mesmo tem énfase na Gestdo de Design (MERINO, 2002).

A base conceitual do modelo denominado CDS (configurado
pelas  dimensdes de Competitividade, Diferenciagio e
Sustentabilidade) se ap6ia no processo de Gestdo de Design e visa
diagnosticar o estagio dos diferentes indicadores que configuram
cada uma das dimensdes de andlise. Estes indicadores sdo aqueles
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que medem e/ou avaliam de forma quantitativa e ou qualitativa os
desempenhos relacionados e correlacionados.

No caso especifico das dimensdes competitividade e
diferenciacdo, vem sendo consideradas de forma habitual pelo
design nas suas andlises. Merino e Pereira (2005) apresentaram
pesquisa junto a agricultura familiar catarinense no Agroindustrial
Design Symposium realizado na cidade de Izmir (Turkia), no qual
concluem que estas duas dimensdes devem ser consideradas em
todo projeto que envolva o design e, principalmente, se
considerando setores emergentes e em franco crescimento, como o
caso da Agricultura Familiar no Brasil.

A competitividade pode ser buscada através da producdo a
menores custos de um produto-servigo similar que possa competir
com a concorréncia, ou oferecendo um produto-servigo diferente,
cujo valor identificado e reconhecido pelo cliente seja considerado
melhor que o da concorréncia (MANZINI, 2008).

A diferenciacdo é uma estratégia mercadologica
que pode ser atingida através de atributos do
produto, tais como aparéncia visual, origem,
sanidade, qualidade, sabor, durabilidade, estilo;
através dos servicos oferecidos, tais como
freqiiéncia de entrega, ou formato de entrega,
instalacdo, treinamento do consumidor, servigcos
de manutengdo através do auto-atendimento e da
proximidade com o cliente industrial,
competéncia, educacio, credibilidade, reputacio e
através da marca, que simboliza a imagem da
empresa no mercado (NEVES e CASTRO,
2003:39).

No caso da dimensdo sustentabilidade, este modelo a
considera como estrutural e fundamental, ndo se limitando apenas
aos fatores ambientais. Verifica-se que nas ultimas décadas, estes
continuam relevantes, mas a ele se somam outros aspectos tais
como os econdmicos e principalmente os sociais. Para Manzini
(2008) a sustentabilidade extrapolou a dimensdo ambiental,
acreditando que os fatores sociais sdo relevantes e na atualidade sdo
tdo importantes quanto os econémicos e ambientais. Neste sentido,
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o mesmo autor afirma que o design assume uma abordagem
sistémica, passando do produto ao sistema produto. Em suma, o
desenvolvimento sustentavel e o desenvolvimento social ndo podem
ser dissociados, sendo que a pobreza e os problemas ambientais
guardam uma relagdo causa e efeito, refletindo de forma direta nos
aspectos economicos individuais e coletivos.

Especificamente no Brasil, Guimaraes (2007) afirma que a
desigualdade entre os que vivem na miséria e a minoria que possui
um bom nivel de vida, caracterizam os graves problemas sociais
existentes. Assim sendo, a autora discute sobre a dificuldade das
comunidades carentes terem uma preocupa¢do ambiental e um
consumo sustentavel. Seguindo este mesmo raciocinio propde que a
sustentabilidade passa pela geracdo de riqueza para a populacgdo,
fator no qual este trabalho se insere de forma direta, buscando
proporcionar melhores condi¢des de trabalho e de vida através da
valorizacdo da producdo de grupos produtivos de pequeno porte no
setor da maricultura.

Desta forma o modelo CDS, pode ser visualizado na figura a
seguir, permitindo observar a sua configuragio. O mesmo se
apresenta com suas trés dimensdes bdasicas (competitividade,
diferenciacdo e sustentabilidade), e no caso desta pesquisa a
aplicacdes do mesmo foi realizado pela prépria pesquisadora,
considerando a Fundamentacdo tedrica e os levantamentos
realizados junto aos produtores, bem como os resultados do
formulario.
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gestdo de
design

Figura 9: Modelo CDS.
Fonte: Acervo NGD (2009).

O modelo segundo mencionado vem sendo aplicado e
aprimorado em diversas pesquisas, e apresentando seus resultados
em diversos eventos nacionais e internacionais, dentre os quais o
mais recente foi o IDEMI 2009 (International Conference on
Integration of Design, Engineering and Management for innovation),
realizado em Portugal.
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Figura 10: Modelo CDS e seus indicadores (caso genérico).
Fonte: Acervo NGD (2009).

Apés a identificacdo dos indicadores (figura 10) e suas
respectivas origens, o modelo propde uma mensuragdo quali-
quantitativa através de uma escala numérica e cromadtica, tendo
como base o diagnéstico preliminar. Esta escala é configurada da
seguinte forma:

FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

.

| .
Figura 11: Mensuracdo dos indicadores do modelo CDS.
Fonte: Acervo NGD (2009).
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Segundo a escala apresentada, o valor um (1) corresponde a
uma mensuracdo considerada baixa, ou seja, o indicador é
considerado uma fragilidade, representada pela cor vermelha. Na
medida em que o valor aumenta a fragilidade diminui até um valor
considerado neutro ou médio, no valor numérico trés (3), na cor
amarela. E ao aumentar o valor numérico até o maximo cinco (5), na
cor verde, o indicador é considerado uma potencialidade. Existem
os valores intermedidrios na cor cinza (2 e 4) que sao usados
quando existem dados detalhados referentes ao indicador
analisado. No caso desta pesquisa serdo utilizados os valores um
(1), trés (3) e cinco (5) e suas respectivas cores: vermelho, amarelo
e verde.

O resultado da Aplicacdo do modelo CDS (FP2) permite
identificar o nivel de cada indicador e consequentemente propor as
acdes que permitirdo transformar as fragilidades detectadas em
potencialidades, e/ou reduzir os impactos negativos de cada um
deles (figura 12).
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Figura 12: Mensuracio dos indicadores na dimensido competitividade (caso genérico).
Fonte: Acervo NGD (2009).

Este modelo propde uma abordagem sistémica, que parte

dos principios propostos pela visdo sistémica. Esta dltima é uma
maneira de resolver problemas sob o ponto de vista da Teoria Geral
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dos Sistemas. Para Von Bertalanffy (2008) 29, sistema é um conjunto
de elementos inter-relacionados com um objetivo comum. Isto quer
dizer que todas as areas do conhecimento possuem sistemas e que
os sistemas possuem caracteristicas e leis independentemente da
area onde se encontram, sendo entio conhecida como a ciéncia
geral da totalidade, sendo que neste caso especifico considera a
relagdo das trés dimensdes, e conseqiientemente as suas influéncias
dependendo da situagdo pontual de cada uma, exemplificadas na
figura 13.
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Figura 13: Mensuracdo global dos indicadores do modelo CDS (caso genérico).
Fonte: Acervo NGD (2009).

=

29 Ludwig Von Bertalanffy, biélogo e filésofo, foi criador e principal expoente da teoria
geral dos sistemas, em meados de 1950. Foi reconhecido no mundo inteiro como pioneiro
em defender a visdo organistica na biologia e o papel da simbologia na interpretagio da
experiéncia humana (BERTALANFFY, 2008).
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A terceira subdivisdo da Fase Preliminar (FP3) refere-se a
programacdo e definicdo de acdes com base nas duas fases
anteriormente apresentadas (FP1 e FP2), recomendando-se que o
numero e complexidade de agdes seja criteriosamente avaliada,
considerando os recursos técnicos, humanos e financeiros
disponiveis, bem como o tempo.

3.1.2. Fase de Execucao (FE)
Nesta fase sdo viabilizadas, desenvolvidas e implementadas as agdes
definidas na FP. O diagrama a seguir (figura 14) representa de

forma simplificada e cronolégica os momentos da Fase de Execug¢do
(FE), subdividida nas trés agdes.

UNOPAR
Brasil

Propostas i JAI-UFSM
CCRI Brasil

UNESC

Brasil

ACAD2

Identidade e embalagem

2008 COMITE DEETICA

Figura 14: Diagrama da Fase Executiva. Fonte: Autora (2010).

A forma de viabilizar as acées depende da sua especificacdo
e para isto se faz necessaria a realizagdo de novas pesquisas para
compreender de melhor forma a situacdo de cada uma das
propostas.
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No caso especifico desta dissertacdo, para viabilizar as a¢oes
referentes a projetos de design, foi utilizado como referéncia o Guia
de Orientagdo para o Desenvolvimento de Embalagem (GODE), que
é composto de cinco etapas (etapa 0, etapa 1, etapa 2, etapa 3 e
etapa 4 apresentadas na figura 15), e que se apresenta como um
modelo conceitual metodolégico para o desenvolvimento de
projetos com énfase em identidade visual e embalagem, o qual
considera também o desenvolvimento de identidades visuais e
outros materiais de identificacdo e divulgacao. A proposta apresenta
atividades a serem realizadas de acordo com cada momento do
projeto, que permitam o desenvolvimento de forma planejada,
sistematica e focada nos objetivos de cada projeto. Vale lembrar que
o GODE possui uma seqiiéncia de trabalho flexivel, e deve ser
aplicado de acordo com a pertinéncia dos seus itens dependendo de
cada situacao do projeto. As etapas apresentadas sdo sugeridas em
uma ordem estabelecida que pode ser alterada ou repetida quantas
vezes forem necessarias, sempre visando o resultado ideal para
cada projeto especifico de embalagem (MERINO, G et al, 2007;
CARVALHO, L et al, 2008; MERINO, G et al 2009a; MERINO, G et al
2009b).

Encomenda do Trabalho visita preliminar a campo
feita pelo Cliente: estudo da concorréncia
visita 205 web sites das empresas
cronograma inicial
Arte-Final Concluida
Omnpechbien 1 Levantamento de Dados:
Briefing
Fase Executiva: Estudo de Campo
Refinamento Andlise, Interpretagao e
Escolha da Proposta Final Organizacao dos Dados:
Definicdo das Propostas Checklist da Embalagem
Criacdo de Alternativas Técnicas Analiticas
Definico de Pardmetros Cronograma Revisado
Estratégia de Design

Elementos de Design

Geragdo de Idélas 3 5
Fase de Criacao:

Conceito de Design

Figura 15: Guia de Orientag¢do para o Desenvolvimento de Embalagens.
Fonte: Acervo NGD (2008).

Este guia foi proposto pelo Nucleo de Gestdo de Design
(NGD) da UFSC com base na experiéncia de pesquisas na area de
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design, especificamente no desenvolvimento de identidades visuais
e embalagens, utilizando-se de literaturas de design grafico, design
de embalagem, design de produto, e outras areas afins.

O GODE3° foi desenvolvido com base na proposta de
Integracdo e Inovacao - 2I's, proposta por Merino (2002) que
apresenta como elementos estruturais do processo de Gestao de
Design, a inovagdo constante dos produtos, juntamente com uma
integracao eficaz de todas as areas envolvidas, utilizando-se de um
modelo de gestdo participativa no qual se valorizam todos os
envolvidos no processo. A seguir sdo apresentadas as etapas do
guia.

a. Etapa0

Usualmente, o cliente é quem surge com a primeira definicdo da
demanda de design, identifica uma necessidade, define um objetivo
e contrata a equipe de design. Apds a encomenda do trabalho feita
pelo cliente, é tarefa do designer obter uma descricio do seu
objetivo essencial, da sua necessidade, bem como de um quadro de
referéncia de informagdes o mais completo e consistente possivel
(FRASCARA, 1998). E importante esclarecer que a demanda nio se
restringe Unica e exclusivamente a um cliente, pode ser gerada por
outras razoes, como por exemplo, uma inovag¢do, uma tendéncia de
mercado, etc., mas nesta sintese serd utilizado o termo cliente como
o demandante do design.

No momento em que o cliente encomenda o trabalho,
adotam-se medidas para tomar conhecimento de alguns dados
inerentes ao produto/embalagem, de modo a fornecer um suporte
basico de informacdes para a reunido principal de briefing. As
tarefas anteriores a reunido de briefing sdo: visita preliminar a

campo; estudo da concorréncia; visitas a websites das empresas
(complementado com outras fontes) e cronograma inicial.

30 Durante o processo de desenvolvimento e aplicagdo praticado GODE contou-se com a
valiosa colaboragdo de bolsistas de iniciagao cientifica do curso de graduagdo em Design
da UFSC (Luiz Roberto Carvalho), juntamente como a participa¢do das turmas da
disciplina de metodologia e Desenvolvimento de Projeto II do curso de Design Grafico da
UFSC, que desde o ano de 2007 vem utilizando esta proposta.
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Depois de tomadas as providéncias anteriores ao briefing, a
equipe de design fard o levantamento de informagdes junto ao
cliente, mas com um diferencial que tera sido o conhecimento
anterior do cliente e do produto. Recomenda-se ainda que seja
realizada uma busca no Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI)3t com o objetivo de verificar a situacdo legal da marca
(identidade visual), bem como, para que se possa analisar de
antemdo as possibilidades legais para o produto pelo qual sera
desenvolvida a embalagem.

Ao final da Etapa 0, recomenda-se que seja elaborada uma
proposta de trabalho que devera ser assinada pela equipe de design
e pelo cliente que solicitou o projeto. Uma proposta de trabalho
contemplara as informagdes que foram levantadas, bem como um
registro das solicita¢des do cliente. Neste documento devera constar
o cronograma inicial (executivo e financeiro), de forma clara o que
realmente sera feito e também o que sera entregue.

b. Etapa1l

Esta etapa tem como finalidade definir o projeto, e recomenda-se
seu inicio somente apés a execucdo bem sucedida da etapa anterior.
Para Frascara (1998) tdo importante quanto o proéprio cliente -
fabricante do produto - est4 o consumidor deste mesmo produto. A
embalagem e a identidade visual deverdo refletir suas aspiragdes,
seus desejos, satisfazer as suas expectativas, e se possivel, supera-
las.

No briefing sdo abordadas as informacdes-chave relevantes
para o projeto, que compreendem os objetivos mercadolégicos do
cliente, bem como do seu produto, sua forma de identificacdo e da
sua embalagem. Segundo Mestriner (2001) na reunido de briefing

31 Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) é uma autarquia federal vinculada
ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, responsavel por
registros de marcas, concessao de patentes, averbacdo de contratos de transferéncia de
tecnologia e de franquia empresarial, e por registros de programas de computador,
desenho industrial e indica¢des geograficas. Disponivel em: www.inpi.gov.br. Acessado
em 10/novembro/2009.
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recebe-se a solicitacdo oficial do que deve ser buscado e alcan¢ado
pelo design na embalagem final, juntamente com a identidade
visual. Dentre as informacgdes que devem constar no briefing para
que este possa corresponder a sua funcdo, Devismes (1995)
apresenta as seguintes: cliente que encomendou o projeto;
identificagcdo/identidade; produto/embalagem; mercado e categoria
(posicionamento); consumidor / cliente / usudrio; objetivos de
marketing; logistica e distribuicdo; potencialidades e fragilidades (o
cliente e a equipe de design irdo listar as possiveis fontes de
beneficios que possuem ou foram identificadas apés o briefing.
Finalmente, limitacdes, obstaculos e restricoes que deverdo ser
consideradas no projeto, bem como exigéncias corporativas e
organizacionais, governamentais, ambientais e éticas deverdo ser
sumariamente descritas pelo cliente e detalhadamente repassadas a
equipe de design, assim como deverao ser informados quaisquer
outros fatores relevantes, visando garantir a eficiéncia do projeto.

No Estudo de Campo, é efetuada uma investigacdo e um
estudo do mercado do produto. Serdo examinados cuidadosamente
quais sdo os potenciais competidores do cliente, bem como qual a
real posigdo do produto no mercado. E feita nesta fase, a analise de
preco, qualidade e imagem de mercado, pois, caso o produto venha a
custar o dobro do valor de seus concorrentes, a qualidade da sua
embalagem, em termos de valor e imagem, deve ser percebida,
conseqlientemente, como duas vezes melhor.

Para Mestriner (2001) o estudo do ponto de venda é
fundamental. E nele que o produto sera apresentado em grupo, ao
lado de seus concorrentes e na sua categoria. No ponto-de-venda,
observa-se a oportunidade de introduzir novas formas, novos
materiais e novas maneiras de expor o produto. Posicionar
visualmente o produto de forma que se obtenham vantagens
competitivas no ponto-de-venda é um importante aspecto a ser
considerado, e a estratégia de design deve sempre contemplar este

fator.
A categoria do produto, ou seja, sua andlise perante os
concorrentes presentes no ponto-de-venda compdem a categoria

em que o produto compete. Um produto ndo é visto isoladamente
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(salvo em alguns casos), mas habitualmente apresentado aos
consumidores ao lado de seus concorrentes. De acordo com
Mestriner (2002), os procedimentos necessarios para que a equipe
de design possa identificar e analisar a categoria de um produto sao:
descricdo da categoria; embalagens utilizadas na categoria e
linguagem visual da categoria.

Outros aspectos sdo: a andlise de prego, qualidade e imagem
do produto, que podem ser realizadas apds o levantamento das
categorias de produto. Esta andlise detalhada dos principais
concorrentes é fundamental e serve para monitorar as empresas
concorrentes e seus produtos, procurando determinar como elas
conseguiram alcangar o sucesso e onde fracassaram. Essa andlise,
segundo Baxter (1998) pode antecipar imprevistos e situacdes de
risco, colaborando positivamente para o desenvolvimento da
estratégia de design. Complementando, recomenda-se um estudo de
campo internacional, que se justifica pela globalizacdo, pois a
linguagem visual dos produtos est4 sofrendo grandes influéncias e
transformagdes.

Ao final de cada etapa do projeto, a equipe de design podera
realizar uma andlise global das atividades que foram realizadas, em
confronto com o que foi planejado e o que foi efetivamente atingido.
Esta andlise deverd ser respectivamente registrada em um
documento. Este documento deverd conter: o histérico das
atividades realizadas durante o projeto; andlise global das
atividades e os seus resultados. Desta analise, possiveis ajustes
poderao surgir bem como novas idéias e encaminhamentos para a
continuidade do projeto. Através deste sistema de feed-back, a
equipe de design torna-se proé-ativa diante do seu planejamento e
adquire maior flexibilidade e versatilidade na condu¢do das
atividades no decorrer do projeto.

c. Etapa2

Nesta etapa do projeto efetua-se uma sintese com a correlacdo das
informacdes coletadas nas etapas anteriores, bem como se
desenvolve uma andlise mais aprofundada dos atributos da
identidade visual/embalagem, de modo a definir os parametros de
projetos.
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Recomenda-se no inicio desta etapa a aplicagio de um
Checklist da identidade visual/ embalagem a ser projetada. Este
devera contemplar os atributos, caracteristicas e informacoes
essenciais que o produto possui e deve conter, bem como quais
serao os aspectos mais importantes envolvidos no desenvolvimento
do projeto.

Apbs coletadas e verificadas as informagdes referentes ao
produto, sua identificacdo e a sua embalagem, serd efetuada uma
analise aprofundada do produto por intermédio de listas técnicas de
verificacdo (uso, funcdo, estrutura, morfologia, etc.). O objetivo
desta andlise é de preparar o campo de trabalho para,
posteriormente, entrar na fase de criacdo, desenvolvimento de
propostas e definicio de alternativas. As andlises servem para
esclarecer a problematica projetual, colecionando e interpretando
informacgdes que serdo relevantes ao projeto (BONSIEPE, et. al ,
1984).

A estratégia de design é uma sintese objetiva das etapas
anteriores, de modo que se estabelecem as premissas basicas do
projeto e sejam tracadas as diretrizes a serem seguidas na
seqliéncia do trabalho. De posse de todas as informagdes possiveis
acerca da identidade e da embalagem a ser desenvolvida, bem como
da(s) estratégia(s) de design ja definida(s), a equipe revisara e caso
necessario, reformulard o cronograma inicial. Neste cronograma
deverdo ser revistas as estimativas de tempo, custo e demais
processos envolvidos na produgio e viabilizagio do projeto.

d. Etapa3

A fase de criacdo comeca com a definicdo do conceito a ser
estabelecido para a identidade/embalagem, e termina com o
protétipo completamente desenvolvido e testado. Como pode
ocorrer em outras etapas do projeto, essas fases ndo necessitam
ocorrer ordenadas desta forma, elas podem aparecer entrelacadas e,
em outros casos, serd necessario retroceder etapas anteriores para
melhorar um aspecto ja examinado, ou avangar para conferir certos
aspectos de desenvolvimento. Para Baxter (1998) o importante é
que durante tais interagdes o projeto se torne cada vez mais
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satisfatorio, e a linha de trabalho permanecga intimamente préxima
dos objetivos tracados na problematica projetual de forma mais
consistente.

Desenvolver processos de design que permitam estar em
sintonia com o contexto da natureza é um dos grandes desafios do
design, pois praticamente todas as fases do projeto, desde a criagao
da identidade visual, os processos de fabricacdo a construcdo da
embalagem, devem ser reestruturadas, tendo em vista que os
paradigmas da sustentabilidade j4 romperam com os conceitos de
concep¢do, projeto e desenvolvimento de produtos. Para o BSCD
(2007)32 o design sustentavel deixou de ser uma escolha e tornou-se
uma necessidade.

Tendo-se definido as caracteristicas funcionais da nova
identidade visual/embalagem, recomenda-se pensar no estilo da
mesma, antes de retornar a selecdo do melhor conceito a ser
aplicado. O objetivo desta abordagem é desenvolver principios de
estilo, ou seja, buscar uma definicio de forma global da mesma,
identificando-se com a marca da empresa fabricante do produto e
com o0s aspectos semanticos e simbodlicos do produto. Isto pode ser
obtido através do uso de painéis semanticos (BAXTER, 1998).

A inovacdo na embalagem é apontada por Mestriner (2002)
como um poderoso recurso de diversas areas como o design, o
marketing e a engenharia. Novos materiais, novos processos de
rotulagem, novos sistemas de abertura, de dosagem, de exposicao,
sdo diferenciais de impacto ao consumidor. Incorporar novas
linguagens, recursos visuais, dentre outras, sdo a¢des que podem
incrementar a competitividade da embalagem.

Os fatores técnicos e de fabricacdo sdo fundamentais e
devem estar considerados no projeto. Podem ser citados a modo de

32 BSCD - Conselho Empresarial para o desenvolvimento sustentavel é uma associa¢do
sem fins lucrativos. A missdo principal é fazer que a lideran¢a empresarial seja
catalisadora de uma mudanga rumo ao Desenvolvimento Sustentavel e promover nas
empresas a eco-eficiéncia, a inovagado e a responsabilidade social. Disponivel em:
http://www.bcsdportugal.org/content/index.php?action=detailFo&rec=82 acessado em
10/novembro/2007.
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exemplo: registro da marca; normas e legislacdo; cédigo de barras;
etiqueta e rétulo; desenhos técnicos e especificagdes; materiais
possiveis e orientacdes para reciclagem.

Outro aspecto importante que pode (deve) ser incorporado
ao projeto é o Design da Informacgao, que segundo Devismes (1995)
permite um claro entendimento do projeto ao estudar e analisar a
informacdo. Depois de haver definido o texto, a imagem principal da
embalagem, sua forma, seu nimero de cores, ter considerado as
informacdes do cliente, com as normas a respeitar, o conteudo
redacional e todos os parametros de mercado, chega-se ao momento
da abordagem criativa do trabalho. E importante destacar que o
processo de criacdo, ao igual que os procedimentos aqui
apresentados apresentam uma estrutura flexivel, que permite sua
adequacdo aos diferentes tipos de projetos, ndo existindo
obrigatoriedade quanto a execucdo de etapas e sim de uma
recomendacdo de seqliéncia que possibilita uma maior seguranca.
Neste sentido o projetista ndo fica impossibilitado de gerar
alternativas ao longo de todo o processo, muito pelo contrario, a
parte criativa e intuitiva foram consideradas.

Nesta etapa do projeto, a equipe de design devera realizar
um repasse das idéias de design e dos conceitos que foram definidos
para o desenvolvimento da embalagem, de modo a desenvolver
alternativas coerentes com as premissas estabelecidas. Recomenda-
se que esta etapa seja feita no papel, partindo de desenhos gerais
com pouco detalhamento e progressivamente sendo incorporados
maiores detalhes. E importante reforcar que a apresentacio grafica
de idéias pode ser um grande diferencial no projeto, no sentido de
que a equipe nao fique presa aos equipamentos de informatica para
esta etapa. Ap6s a definicdo, recomenda-se sim o uso de recursos
informatizados, tendo em vista questdes de tempo e custo, mas se
faz necessdria habilidade e conhecimento destes recursos. Na
medida em que as idéias vao surgindo, e confrontadas com os
conceitos, recomenda-se a elaboracdo de modelos tridimensionais,
que facilitardo a sua avaliacdo e, principalmente, possibilitardo seu
manuseio.
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Tendo-se alcancado uma solug¢do para a configuracdo da
identidade/embalagem, é necessario verificar se essa solugdo
atende aos objetivos propostos, e para tal torna-se necessario
construir e testar o protétipo (BAXTER, 1998).

Neste momento, a equipe de design poderd efetuar o
orcamento da producdo, podendo ser realizada uma anadlise e
comparagdo entre os diferentes fabricantes e fornecedores, em prol
da busca de uma solucdo favordvel tanto do ponto de vista
econdémico, quanto técnico e logistico. Aos fornecedores, serao
solicitadas provas de material para impressdo dos rétulos e das
embalagens, para que as mesmas possam ser examinadas e
aplicadas nos protétipos que serdo construidos.

Apés a definicdo das propostas aprovadas, recomenda-se a
equipe de design a realizacdo de um teste de mercado. Visando
assegurar-se de eventuais percep¢des que o0s potenciais
consumidores/usuarios do produto para o qual foi desenvolvida,
recomenda-se a utilizacdo de métodos qualitativas e/ou
quantitativos dependendo dos objetivos definidos. Aprovada pelos
consumidores e pelas avalia¢des técnicas da equipe de projeto, a
identidade/embalagem estara em condi¢cOes de ser apresentada ao
cliente, munida de todas as informacdes que foram levantadas nesta
etapa.

Apés a aprovagdo da proposta final sdo realizados os
ajustes, e a equipe de design podera providenciar a patente e os
registros da identidade visual/embalagem. Devera ficar explicito ao
cliente que o direito autoral pelo trabalho de criacdo e
desenvolvimento da embalagem pertence a equipe de design e as
patentes e registros pertencem ao mesmo, ou a companhia que este
representa. Esta hierarquia de patentes e direitos podera ser
negociada, salvo em casos especificos, e devera ser registrada sob a
forma de contrato. Finalizada a etapa de criagdo, tudo o que foi
produzido devera ser documentado, juntamente com a avaliagdo
global das atividades.
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e. Etapa4

Nesta fase, a equipe de design ird planejar a producdo do design
aprovado, sendo necessario que se proceda ao planejamento da
produgao, tendo em vista a compreensdo dos detalhes que precisam
estar contemplados nesta fase.

Uma vez aprovada a solugdo proposta ao cliente (com ou
sem alteracdes) e ja compreendida a tecnologia disponivel para
preparar a identidade visual/embalagem e reproduzir a mesma, da
maneira mais vantajosa, surge o momento de administrar os
recursos envolvidos na producdo da embalagem - humanos,
técnicos e econdmicos.

Esta etapa compreende a realizacdo de um exame detalhado
dos fatores técnicos e de fabricacdo da identidade
visual/embalagem. Devera ser realizada a revisdo do material final,
que serd encaminhado para producdo, e dentre as atividades a
serem realizadas devem ser revistos todos os aspectos técnicos do
layout da embalagem, bem como todos os textos e o contetido
redacional da embalagem.

Uma vez que os elementos a serem reproduzidos estdo
finalizados, se descrevem as especificacdes técnicas necessarias
para os processos e materiais finais. Estas especificacdes sdo chaves
para o éxito final da embalagem.

A entrega do trabalho para impressao e fabricagdo deve ser
feita numa reunido com os responsaveis pelo projeto, para que
todas as duvidas sejam esclarecidas. Desta forma, a identidade
visual/embalagem desenvolvida entra em produgio preservando as
caracteristicas de sua concepcdo, e para que seja produzida dentro
dos parametros e objetivos estabelecidos pela equipe de design.

Com base nas provas de impressdo, devem-se executar o
refinamento das estruturas e preparar os documentos para a
produgdo: planos, vistas, perspectivas, plantas técnicas. As provas
de impressdo sido suscetiveis de uma avaliacdo mais correta, pois
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permitem relacionar de maneira mais sensivel as corre¢des de
cores, que nao sao fielmente reproduzidas na impressao digital.

A revisdo do projeto no mercado é indispensavel para se
obter o maximo de informagdes para o desenvolvimento de futuras
embalagens. Esta avaliacdo, para Devismes (1995) pode ser
executada com base em dois métodos distintos: o método
quantitativo, que permite medir, e o método qualitativo, que

permite compreender.

Com base nas descobertas feitas a partir das informagodes que
foram coletadas e analisadas na pesquisa de mercado, eventuais
corre¢des e melhorias poderao ser incorporadas no projeto. Este
feed-back se faz importante a partir do momento que a equipe de
design possui a oportunidade de trabalhar em projetos que ja estdo
no mercado.

Ao finalizar o projeto deverd ser elaborado um relatério final,
que sera entregue ao cliente. Neste relatério estardo contidas todas
as informagdes relacionadas ao desenvolvimento do projeto, com o
histérico das atividades e eventuais informacdes que o cliente
podera utilizar de forma estratégica, ao trabalhar com a identidade
visula/embalagem que foi desenvolvida. Neste sentido, se propde a
adogcdo de uma pasta de servigo33 contendo todas as etapas do
projeto.

3.1.3. Fase de Finalizacao (FF)

Nesta fase sdo finalizadas as acdes propostas nas fases anteriores e
inicia-se o fechamento da pesquisa.

O diagrama a seguir representa de forma simplificada e
cronoldgica os momentos da Fase de Execucdo (FE), subdividida em

33 Pasta de Servico é a forma adotada pelo NGD para registrar o desenvolvimento das
pesquisas. E configurada por uma pasta fisica onde sio arquivadas todas as informagées
consideradas relevantes a pesquisa, seguindo a ordem cronolégica e procedimentos
adotados. Fazem parte da pasta de servigo arquivos digitais, organizados da mesma
forma nos discos de armazenagem.
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Semindrio de encerramento (FE1) e pesquisa de percep¢ido externa
por intermédio de um questionario com os consumidores (FE2).
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Figura 16: Diagrama da Fase de Finalizagao. Fonte: Autora (2010).

No caso do Semindrio de encerramento (FE1) proposto
nesta pesquisa, os procedimentos adotados foram uma acdo de
retorno para os membros do grupo estudado. Foram propostas as
formas de semindrios, workshop ou outro tipo de encontro que
permita retornar e de certa forma fazer uma prestacdo de contas da
pesquisa realizada. Dentro das técnicas de pesquisa utilizou-se a
observacdo direta extensiva, a qual se realizou por meio de um
questiondrio e de um formulario (LAKATOS e MARCONI, 2007b).

Somada a esta, como forma de validar a pesquisa foi
proposto uma pesquisa de percep¢do externa através de um
questiondrio com os consumidores (FE2 - Apéndice 2). Segundo
Lakatos e Marconi (2007b:98) o questionario “E um instrumento de
coleta de dados constituido por uma série de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.
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As mesmas autoras comentam que o uso de sistemas online
se apresenta positivo por atingir o maior nimero de pessoas
simultaneamente; economizando pessoal, tanto em treinamento
quanto em trabalho de campo; obtém respostas rapidas e mais
precisas; ha menos risco de distorcdo, pela ndo influéncia do
pesquisador; ha mais tempo para responder e em hora mais
favoravel.

O questionario foi desenvolvido em linguagem HTML34,
sendo que as respostas foram enviadas em formato texto (TXT)3%
por correio eletronico. Apds o recebimento, os dados foram
tabulados, analisados e graficos foram gerados utilizando-se da
Planilha Office Excel da Microsoft3e.

O questionario foi elaborado com perguntas de multipla
escolha (de acordo com o 52 objetivo especifico desta pesquisa),
“esta técnica é facilmente tabulavel e proporciona uma exploracao
em profundidade quase tdo boa quanto a de perguntas abertas. A
combinacdo de respostas abertas possibilita mais informacdes
sobre o assunto” (LAKATOS e MARCONI, 2007b:104).

A estrutura do instrumento de coleta foi dividida em:

e Apresentagdo da pesquisa e informagdes sobre os
procedimentos de resposta e envio.

e Dados soOcio-demograficos para caracterizacdo dos
individuos, contendo género, idade, correio eletronico
(e.mail), grau de instrugao, renda familiar e procedéncia.

e Habitos e costumes no consumo de mexilhdes: habito no
consumo, local de consumo, freqiiéncia de consumo, local de
compra, forma de compra (do produto) e razdes do nio
consumo.

3¢+ HTML é a abreviatura de HyperText Mark-up Language foi inventado em 1990 por um
cientista chamado Tim Berners-Lee. E uma linguagem que possibilita apresentar
informagdes Internet. Hyper é o oposto de linear; Text é texto; Mark-up significa marcagao
e Language significa linguagem. Disponivel em: http://pt-
br.html.net/tutorials/HTML/lesson2.asp acessado em 24 /fevereiro/2010.

35 TXT é um arquivo de texto que se abre com qualquer editor de texto. Disponivel em:
http://tecnologia.terra.com.br/interna/0,01500589-E14804,00.html acessado em
15/dezembro/2009.

36 Ibdem 3.
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e Aspetos valorizados no consumo de mexilhdes: embalagem
e informagdes (origem, validade, forma de preparo,
cuidados, etc).

e Percep¢do quanto a forma de comercializacdo (exposicio e
embalagem): forma 1 (exposicdo e embalagem tradicional
em mercado publico/produtor) e forma 2 (embalagem para
produtos em natura - rede, desconchado resfriado - saco
plastico a vacuo e desconchado congelado - em saco
plastico a vacuo e revestido por papelao).

e Razdes da preferéncia: aparéncia, procedéncia, embalagem,
seguranca, preco, praticidade, legislacdo3? e outras.

e Investimento na compra: disposi¢cdo de pagar a diferenca se
o produto estiver corretamente embalado e dentro da
legislacao.

o Comentdarios e/ou opinides a respeito da pesquisa (livre).

O universo estimado para a aplicacdo do questionario foi de
mil individuos (1000) e a amostra pretendida 25% (250
individuos), para ser considerada adequada, segundo Lakatos e
Marconi (2007b). Como critério, foi definido que tivessem conta de
correio eletronico (e.mail) e foi enviado via internet3s. A EPAGRI
autorizou o envio do questiondrio para uma listagem interna de
funcionarios da empresa, que somados aos enviados pela
pesquisadora somaram mil envios.

Os questiondrios foram enviados com um texto de
apresentacdo e um link que leva diretamente ao preenchimento e
posterior envio (figura 17).

37 A legislagdo vigente exige rotulagem obrigatéria de todos seus produtos.

38 Internet € um conjunto de redes de computadores interligadas pelo mundo inteiro; de
forma integrada viabilizando a conectividade independente do tipo de maquina que seja
utilizada, que para manter essa multi-compatibilidade se utiliza de um conjunto de
protocolos e servicos em comum. A comunicagdo via Internet pode ser de diversos
tipos: Dados, Voz, Video, Multimidia. Disponivel em:
http://www.brasilescola.com/informatica/internet.htm acessado em
15/dezembro/2009.
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Figura 17: Questionario. Fonte: Autora (2010).

O numero de questdes solicitadas foi doze (12) com um
tempo estimado para resposta, conferido durante os pré-testes de
aproximadamente 4 minutos em média. A forma de responder foi de
multiplas escolhas, e digitacdo de textos com campos especificos
para cada uma das questoes.

Ao finalizar o preenchimento do questionario os individuos
tiveram a disposi¢do um botdo, logo apés a questdo final (enviar
formulario), recebendo a mensagem na mesma tela referente ao
envio.

E importante mencionar que nos instrumentos de coleta
utilizados (formulario e questionario) foi considerado o publico
alvo, o tempo disponivel para resposta e preenchimento, bem como
uma linguagem adequada a cada situacdo propiciando o correto
entendimento e evitando ao maximo as duvidas, motivo pelo qual,
como mencionado anteriormente foram realizados pré-testes com
todos os instrumentos procedendo apds estes as andlises dos
resultados e ajustes que se fizeram necessarios. No caso do
questionario os ajustes realizados foram referentes a redacdo do
contetido do correio eletrénico que foi enviado, o cabecalho do
questiondrio, com um texto mais claro e objetivo, a organizacdo das
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fotografias da pergunta 10 lado a lado e 0 aumento do campo para a
pergunta 12.

O pré-teste também serve para verificar se o questionario
apresenta trés elementos importantes: fidedignidade (qualquer
pessoa que o aplique obtera sempre os mesmos resultados);
validade (os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa) e
operatividade (vocabuldrio acessivel e significado claro) (LAKATOS
e MARCONI, 2007Db).

No préximo capitulo serd apresentada a pesquisa aplicada,
seguindo os procedimentos apresentados neste item.
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CAPITULO 4
APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DA
PESQUISA APLICADA

A apresentacao e interpretacdo dos resultados da pesquisa aplicada
sdo apresentadas neste capitulo.

4.1. Apresentacdo da AMPROSUL

Com o levantamento de informacoes realizado, foi possivel verificar
que existe uma dependéncia econOmica na producdo, uma
dificuldade de comercializacdo, e nos pequenos produtores foi
encontrado uma predominancia do trabalho familiar, com reduzida
mecanizacdo (MERINO et al:2009b).

Verificou-se também que o molusco mais conhecido é a
ostra, mas a maior dependéncia é a do mexilhao, sendo o produto de
maior repercussdo no mercado nacional.

Outro ponto observado, se refere ao limitado apoio que
estes pequenos grupos produtivos recebem, destacando-se a
EPAGRI como principal fomentador e orientador do setor através de
acoes de extensdo e a Universidade Federal de Santa Catarina no
setor de pesquisas na area de Aqiicultura, junto a outras
instituicGes de ensino particulares e apoios parciais de drgdos
governamentais estaduais e municipais. Com a criacdo do SEAP
vinculada a presidéncia do Governo Federal, foi possivel dar um
maior impulso ao setor (MERINO et al:2009b).

Com base nestas consideracdes iniciais, buscou-se
desenvolver um Projeto de Gestdo de Design aplicado a um grupo
produtivo de pequeno porte no setor da maricultura com
caracteristicas familiares. Foram feitos contatos com diversas
associagoes, 6rgdos publicos, EPAGR], etc., bem como levantamento
de grupos produtivos com estas caracteristicas, dentre as quais foi
escolhida a Associagdo de Maricultores e Pescadores Profissionais
do Sul da Ilha (AMPROSUL), que apresentou caracteristicas
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necessarias ao projeto, principalmente pela receptividade quanto a
proposta.

A AMPROSUL é uma associacdo de maricultores e
pescadores composta por 28 associados, localiza-se no Ribeirdo da
Ilha, ao sul da Ilha de Santa Catarina e foi fundada em 2005 por um
grupo de maricultores com caracteristica familiar. O produto
predominante nas atividades da associacdo é o mexilhdo (Perna
perna), mais conhecido na regido como marisco. Sua producdo
inicia-se com a obteng¢do das sementes no mar, utilizando coletores.
0 diferencial desta associacdo estd na confeccdo dos coletores, no
“plantar juntos”, quando os associados se reinem para confeccionar
e colocar os coletores na dgua e apds alguns meses, se reinem
novamente para retirar os coletores e fazer a partilha das sementes.

A seguir serd apresentada a pesquisa aplicada, seguindo os
procedimentos apresentados no capitulo anterior.

4.2.Fase de Preparacido (FP)

E possivel identificar nesta fase os objetivos especificos propostos
nesta dissertacdo: diagnosticar o estdgio de Gestdo de Design;
identificar as potencialidades e fragilidades da organizagao.
Segundo apresentado anteriormente, esta fase se subdivide em trés,
apresentadas a seguir.

4.2.1. FP1 - Diagndstico Preliminar

Esta primeira fase referente ao diagndstico preliminar teve como
finalidade primeira a definicdo do projeto, seu respectivo
diagndstico e compreendeu o periodo de marco de 2008 a maio de
2008, quando foram elencadas as informagdes-chave relevantes
para o projeto.

As informagdes para o diagndstico preliminar foram obtidas
através do: Estudo da concorréncia/similares na atividade;
Pesquisas em relatorios técnicos (EPAGRI, SEAP, etc), revistas e
catalogos; Visita preliminar a presidente da AMPROSUL; Reunides
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com os associados; e Levantamento de informa¢des durante a visita
a cada maricultor associado.

a. Estudo da concorréncia/ similares

0 estudo da concorréncia é de fundamental importancia nesta etapa
de diagnéstico preliminar. As informag¢des levantadas visam
informar com dados inerentes ao produto/cliente o atual estagio do
setor, bem como sua relacdo e demanda de mercado. Este estudo foi
complementado com visitas aos websites dos clientes e de empresas
concorrentes, bem como produtos similares, no ambito local,
regional, nacional e internacional.

b. Pesquisas em revistas, catalogos e relatdrios técnicos

Este tipo de pesquisa, semelhante ao item anterior, faz parte
também da etapa tedrica desta pesquisa, na qual foram levantados e
estudados diversos documentos que mostraram o estagio e
evolucdo do setor. Foram fundamentais para compreender e
comegar a relacionar os temas em estudo, e fizeram parte de um
processo constante ao longo de toda a pesquisa.

c. Visita preliminar a presidente da AMPROSUL

O primeiro contato com a AMPROSUL foi realizado em 25 de margo
de 2008, junto a presidente da associacdo no seu rancho3?. Neste
encontro apresentou-se uma proposta de se desenvolver uma
pesquisa juntamente a este grupo produtivo, a qual foi recebida de
forma positiva (figural8).

Foi possivel obter informagdes que vieram ao encontro da
proposta, dentre as quais se destacaram: a falta de uma identidade
visual (marca); duvidas sobre o funcionamento da associagdo
(deveres e responsabilidades); irregularidades no registro legal da
associac¢do e falta de recursos para a produg¢do. Somado a isto, se
identificaram também aspectos positivos: a associagdo é formada

39 Denomina-se rancho o local onde sdo realizadas as atividades de producao.
Caracterizado por um espaco de dimensdes reduzidas e onde predomina o trabalho
familiar.
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por um grupo unido e com fins comuns, vontade de crescer e futuro
promissor. Apds esta visita, foi solicitada uma reunido com todos os
associados para reapresentar a proposta.

Figura 18: Visita preliminar a presidente da AMPROSUL. Fonte: Acervo NGD (2008).

d. Reunides com os maricultores associados

Aconteceram duas reunides preliminares com os maricultores
associados: a primeira no Conselho Comunitario do Ribeirdo da Ilha
(CCRI) onde foram apresentados os projetos realizados pelo Nucleo
de Gestdo de Design (figura 19). Este encontro teve como objetivo a
aproxima¢do da AMPROSUL com a Universidade Federal de Santa
Catarina, explicitando que se tratava de uma gestao participativa, na
qual todos os envolvidos participariam do processo, sendo também
apresentada a pesquisa a ser realizada.

T =,
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Figura19: Primeira reunido com os membros da associagdo. Fonte: Acervo NGD (2008).

A segunda reunido (figura 20) foi realizada no rancho da
presidente da associagdo, onde os associados habitualmente se
encontram para suas reunioes e atividades comuns de produgdo. A
presidente solicitou que o projeto fosse reapresentado. O encontro
foi marcado pela ativa participagdo dos membros presentes que
estavam em maioria. Neste encontro ficou decidido que a
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AMPROSUL estaria de acordo com a pesquisa, assim confirmado
pela presidente perante seus associados e membros da UFSC e
registrado em ata (Anexo 2)40.

Figura 20: Segunda reunido com os membros da associagdo. Fonte: Acervo NGD (2008).

Durante o encontro os comentarios dos associados
denotaram aspectos importantes para a pesquisa, que sdo
transcritos a seguir:

E importante mostrar a qualidade do produto e o beneficio que ele traz.
Vocé traz uma idéia, eu trago outra, juntamos e fazemos.

Nosso grupo é pequeno, mas é gostoso, estamos para somar.

Gostamos dessa atividade e estamos bem quando nossos amigos estdo bem.
A maricultura tem nos ajudado muito.

Fonte: Acervo NGD (2008).

Ao final da reunido foram preenchidos formularios de
identificacdo e feito os agendamentos com cada maricultor para a
etapa de levantamento de informagdes in loco.

e. Levantamento de informacdes através da visita a cada
maricultor associado

Esta etapa foi importante para o entendimento do processo,
caracterizado pelo reconhecimento do local de trabalho,
observando de perto sua producdo, seu modo de cultivo,
dificuldades e potencialidades. Observou-se também a forma de

40 Durante a etapa preliminar participou das reunides a doutoranda do Programa de Pés-
Graduagio em Antropologia Social da UFSC, Renata Apgaua Britto, que se encontrava
coletando informacdes sobre a AMPROSUL do ponto de vista antropoldgico.
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preparar as pencas e coletores de mexilhdo*!, utilizando diversos
materiais, dentre eles garrafas “pet” como flutuadores (figura 21),
permitindo compreender as limitacées enfrentadas pelo grupo na
realizacdo das atividades.

Figura 21: Preparo de coletores e pencas durante as visitas aos produtores.
Fonte: Acervo NGD (2008).

Utilizou-se de um formulario, no qual foram levantadas
informag¢des para identificar os produtores, aspectos relativos a
identidade visual (individual) e coletiva; produtos cultivados
(mexilhado, ostra, vieira), formas de comercializacdo, dentre outras
informacdes.

Figura 22: Visitas aos produtores. Fonte: Acervo NGD (2008).

Os procedimentos adotados durante a coleta de informacgdes
junto aos associados se deram durante as visitas realizadas, nas
quais foram preenchidos os formularios. O formulario focou os
seguintes aspectos: soOcio-demograficos, dados sobre o cultivo,
produtos, comercializagdo e sobre aspectos organizacionais
(referente a associacdo).

41 Pencas é a forma de colocagdo dos mexilhdes no mar, se utilizando de redes tubulares
com malhas de algodio e os coletores sio estruturas de captagdo e desenvolvimento de
sementes.
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O universo pesquisado corresponde a 100% dos associados
ativos da AMPROSUL, e a amostra foi de 20 associados,
correspondente a 71,42%, sendo que ndo houve critério de escolha
da amostra, limitando a aplicacdo do formulario a disponibilidade
dos associados nas visitas. A seguir sdo apresentados os resultados
obtidos neste levantamento.

i. Dados sdcio-demograficos
A tabela 1 apresenta os aspectos sdcio-demograficos dos membros
da AMPROSUL que participaram do levantamento e validacao

através do formulario.

Tabela 1: Aspectos sécio-demograficos da AMPROSUL.

Aspectos sécio-demograficos n %
Idade
Até 40 anos 6 30,00
De 41 a 50 anos 4 20,00
A partir de 51 anos 10 50,00
Género
Feminino 6 30,00
Masculino 14 70,00

Estado civil

Solteiro 1 5,00
Casado 18 90,00
Separado 1 5,00
Grau de instrucio
Até 42 série do ensino fundamental 2 10,00
Até 82 série do ensino fundamental 5 25,00
Ensino médio incompleto 1 5,00
Ensino médio completo 11 55,00
Curso superior incompleto 0 0,00
Curso superior completo 1 5,00
Filhos
sim 19 95,00
nio 1 5,00
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Aspectos soécio-demograficos n %

Numero de individuos na familia que vivem na mesma casa

Um 1 5,00
Dois 4 20,00
Trés 5 25,00
Quatro 7 35,00
Numero de individuos na familia que vivem na mesma casa
Cinco 1 5,00
Seis 2 10,00
Renda familiar total
Até R$1.000,00 9 45,00
De R$ 1.001,00 a R$2.000,00 5 25,00
Mais de R$ 2.001,00 6 30,00
Niumero de individuos que dependem da renda familiar
Um 1 5,00
Dois 3 15,00
Trés 8 40,00
Quatro 5 25,00
Cinco 2 10,00
Seis 1 5,00

(continuagdo Tabela 1).

Com relacdo a idade, a associagdo é formada 50% (10
associados) por individuos com mais de 51 anos, 30% (6
associados) tem até 40 anos e 20% (4 associados) tem idade entre
41 e 50 anos. No que diz respeito ao género, 70% (14 associados)
masculino e 30% (6 associados) feminino. O item referente ao
estado civil mostra 90% (18 associados) sdo casados, 5% (1
associado) é separado e 5% (1 associado) é solteiro.

No item grau de instrugdo, 55% (11 associados) possuem o
ensino médio completo, 25% (5 associados) cursaram até a 82 série
do ensino fundamental, 10% ( 2 associados) até a 42 série do ensino
fundamental, 5% (1 associado) possui o ensino médio incompleto e
5% (1 associado) possui o curso superior completo.
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Em relacdo a filhos, 95% (19 associados) possuem filhos
entre os quais, 35% (7 associados) possuem 3 filhos, 30% (6
associados) possuem 2 filhos, 15% (3 associados) possuem 1 filho,
10% (2 associados) possuem 6 filhos, 5% (1 associado) possui 4
filhos, 5% (1 associado) nao possui filhos, como mostra a figura 23.

Numero de filhos

H zero
Hum
M dois
M trés
M quatro

M seis

Figura 23: Percentual de filhos dos maricultores.

No item ndmero de individuos na familia que vivem na
mesma casa, 35% (7 associados) vivem com 4 individuos, 25% (5
associados) vivem com 3, 20% (4 associados) vivem com 2, 10% (2
associados) com 6, 5% (1 associado) com 1 e de igual forma, com
5% (1 associado) vive com 1 individuo.

A renda familiar total de até R$ 1.000,00 faz parte de 45%
(9 associados), de R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 com 25% (5
associados) e renda maior a R$ 2.001,00 com 30% (6 associados).
Com relacdo a individuos que dependem da renda familiar, 40% (8
associados) tem 3 individuos dependentes, 25% (5 associados) com
4 dependentes, 15% (3 associados) com 2 dependentes, 10% (2
associados) com 5 dependentes, 5% (1 associado) com 6
dependentes e de igual percentual, 5% (1 associado) com 1
dependente.
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ii. Dados sobre o cultivo

Os dados referentes ao cultivo da maricultura permitiram
compreender de melhor forma o processo produtivo e sido
apresentados na seguinte tabela.

Tabela 2: Dados referentes ao cultivo da maricultura.

Cultivo n %

Tempo que atua com a maricultura

Até 5 anos 8 40,00

De 6 a 10 anos 5 25,00

A partir de 11 anos 7 35,00
Primeiro produto a ser cultivado

Ostra 5 25,00

Mexilhdo 15 75,00

Vieira 0 0,00
Produtos cultivados atualmente

Ostra 8 40,00

Mexilhdo 17 85,00

Vieira 2 10,00
Individuos que trabalham para o maricultor

Nenhum 2 10,00

Um 9 45,00

Dois 3 15,00

Trés 6 30,00
Treinamentos para realizar a atividade

Sim 11 55,00

Nio 9 45,00
Tamanho da area de cultivo

Menor ou igual a 100x100 11 55,00

Maior que 100x100 6 30,00
Conhecimento das coordenadas da area

Sim 7 35,00

Nio 13 65,00
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Em relacdo ao tempo que atua na maricultura, 40% (8
associados) estdo a 5 anos ou menos, 25% (5 associados) de 6 a 10
anos e 35% (7 associados) a mais de 11 anos. Somada a esta
informacdo confirmou-se a predominancia no cultivo do mexilhdo
com 85% (17 associados) neste, 40% (8 associados) com ostras e
10% (2 associados) com vieiras. Esta informacdo segue certa
relacdo com a primeira experiéncia de cultivo dos associados na
qual, novamente o mexilhdo teve o percentual mais elevando com
75% (15 associados) nele, 25% (5 associados) com ostras e nenhum
dos atuais associados iniciou com o cultivo de vieiras.

A figura a seguir apresenta o percentual de individuos que
trabalham para cada maricultor com 45% (9 associados) com um
individuo, 30% (6 associados) com 3 individuos, 15% (3
associados) com 2 e 10% (2 associados) sem individuos externos
que trabalham para ele.

Individuos que trabalham para os
maricultores

M zero
®um
o dois

M trés

Figura 24: Percentual de individuos que trabalham para os maricultores.

0 item treinamentos recebidos para desenvolver a atividade
apresentou 55% (11 associados) respondendo de forma positiva e
45% (9 associados) responderam de forma negativa. Em relacdo aos
associados que receberam algum tipo de treinamento, 59% deles
informaram que foi oferecido pela EPAGRI, 29% pela UFSC, 6% pela
SEAP e 6% pelo SEBRAE.
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Foram consultados sobre o tamanho da area de cultivo,
sendo que 55% (11 associados) informaram que seria menor ou
igual a 100x100 metros e 30% (6 associados) informaram ser maior
de 100x100 metros. Ainda neste sentido 65% (13 associados)
informaram ndo ter conhecimento das coordenadas da area e 35%
(7 associados) tem este conhecimento.

iii. = Dados sobre os produtos

A Tabela 3 apresenta os dados especificos de apoio ao projeto de
design.

Tabela 3: Dados referentes aos produtos.

Produtos n %

Possui marca
Sim (*) 6 30,00
Nio 14 70,00
Possui embalagens
Sim 2 10,00
Niao 18 90,00
Possui réotulos
Sim (*) 0 0,00

Nio 20 100,00
(*) As marcas se referem a empresas que alguns prtodutores
possuem e os rotulos referem-se ao uso do mesmo na
identificacdo dos seus produtos.

No item referente a existéncia de marca (identidade visual),
70% (14 associados) informaram ndo possuir e 30% (6 associados)
possuem. No caso da existéncia e uso de embalagens 90% (18
associados) informaram que ndo possuem e 10% (2 associados)
informaram que possuem. Finalmente em relacdo a existéncia e uso
de rétulos para os produtos, 100% (20 associados) informaram que
nao possuem.
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iv.  Dados sobre a comercializacao

By

Informagbes referentes a comercializacdo dos produtos sao
apresentadas na tabela 4.

Tabela 4: Dados sobre a comercializacdo dos produtos.

Comercializacio n %
Particular

Sim 13 65,00

Nio 7 35,00
Peixarias

Sim 13 65,00

Nio 7 35,00
Supermercados

Sim 1 5,00

Nio 19 95,00
Restaurantes

Sim 4 20,00

Nio 16 80,00
Industrias

Sim 4 20,00

Nio 16 80,00
Consumo proprio

Sim 7 35,00

Nio 13 65,00
Parametro observado para a venda

Nenhum 2 10,00

Tempo de cultivo 5 25,00

Aspecto interno 9 45,00

Classificagio por tamanho (mexilhio) 12 60,00

Com relacdo a forma de comercializar os seus produtos 65%
(13 associados) o fazem de forma particular, ou seja, o cliente vai
até a residéncia ou unidade produtora para adquiri-los e 35% (7
associados) ndo se utilizam desta forma de comercializagdo. Foram
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identificadas outras formas de comercializagdio com 65% (13
associados) que o fazem em peixarias e 35% (7 associados ndo o
fazem; apenas 5% (1 associado) comercializa seus produtos em
supermercados e 95% (19 associados) ndo o fazem; 20% (4
associados) junto a restaurantes e 80% (16 associados) ndo o
fazem; 20% (4 associados) o fazem junto a industrias e 80% (16
associados) nao realizam este tipo de comércio; finalmente 35% (7
associados) fazem consumo proéprio e 65% (13 associados) nio o
fazem.

O parametro observado para a venda apresentado na figura
25 indicou que 60% (12 associados) consideram a classificacdo por
tamanho do mexilhdo, 45% (9 associados) o aspecto interno, 25%
(5 associados) o tempo de cultivo e 10% (2 associados) ndo
consideram nenhum parametro.

70

60%

60

50

40

30

20

10

nenhum tempode cultive  aspectointerno classificacdo

Figura 25: Parametro observado para a venda.

v. Dados sobre aspectos organizacionais

By

Os aspectos relacionados a organizagdo presentes no grupo
estudado sdo apresentados na tabela 5.
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Tabela 5: Dados sobre os aspectos organizacionais.

Aspectos organizacionais n %

Pertence a outro grupo

Sim 9 45,00

Nio 11 55,00
Tem conhecimento do estatuto

Sim 10 50,00

Nio 10 50,00
Tem conhecimento do objetivo da AMPROSUL

Sim 18 90,00

Nio 2 10,00

Recebeu algum tipo de instrucéo, treinamento ou informacao
sobre o que é uma associacdo e para que serve?

Sim 11 55,00
Nio 9 45,00
Aspectos organizacionais n %

Participou de eventos desde que iniciou sua atividade na maricultura?

Sim 17 85,00

Nao 3 15,00
Com relacgio a atividade, pretende-se:

Parar 1 5,00

Ampliar 16 80,00

Permanecer como estd 3 15,00

Um percentual de 55% (11 associados) informaram nao
pertencer a outra associacdo e 45% (9 associados) pertencem. Com
relacdo ao conhecimento do estatuto da associacdo 50% (10
associados) disseram desconhecé-lo e 50% (10 associados) tinham
conhecimento do estatuto.

Em relacdo aos objetivos da AMPROSUL, 90% (18
associados) os conhecem e 10% (2 associados) ndo tem

conhecimento.

Ao serem indagados se receberam algum tipo de
treinamento e ou informagio sobre o que é uma associacdo e para
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que serve, 55% (11 associados) responderam de forma afirmativa e
45% (9 associados) o responderam de forma negativa. 85% (17
associados) afirmam ter participado de eventos relacionados a
atividade desde que se iniciaram na maricultura e 15% (3
associados) ndo o fizeram.

Com relacdo a atividade, 80% (16 associados) pretendem
ampliar, 15% (3 associados) pretendem permanecer como estao e
apenas 5% (1 associado) pretende parar.

Finalmente ao serem perguntados sobre as dificuldades
encontradas na atividade da maricultura (figura 26) 85% (17
associados) manifestaram a falta de apoio de forma geral, 65% (13
associados) apontaram dificuldades na comercializacido, 60% (12
associados) na legislacdo atual, 55% (11 associados) no preco de
venda, 35% (7 associados) nos aspetos relativos ao funcionamento
da associa¢do, com igual percentual, ou seja, 35% (7 associados)
informaram que encontram dificuldades referente a drea de cultivo
e 15% (3 associados) na captacdo de sementes.

Dificuldades encontradas na
atividade da maricultura

drea para cultivo ﬁ 3%%
falta de apoio W 85%

preco de venda 55%

captagdode semente %

aspectos relativos a associagdo 35% Hsim
legalizagio W 60%

comercializagdo 65%
outro 20%

0 20 40 60 80 100

Figura 26: Dificuldades encontradas na atividade da maricultura.
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Apés a realizacio dos levantamentos inloco junto aos
produtores, somados as informagdes levantadas na fundamentacdo
tedrica realizada, apresentada no capitulo 2, observacdes e demais
analises foi possivel sintetizar os pontos relevantes, considerados
importantes para esta pesquisa, bem como a identificacdo dos seus
indicadores:

a. As embalagens e rétulos para identificagdo da produgio,
praticamente ndo foram encontradas (comunicagdo e
rastreabilidade);

b. A divulgacdo dos produtos inexiste (comunicacio e
mercado) e o valor de comercializacdo se apresenta instavel
e baixo na opinido dos produtores (preco);

c. A bancada de trabalho geralmente é improvisada, sendo
mencionadas queixas relacionadas a postura e cansago. De
igual forma o material utilizado para as bancadas é madeira
ou cimento (na sua maioria) dificultando a higienizacao
(ergonomia e tecnologia);

d. Ha deficiéncias no que se refere aos locais para higienizacao
pessoal, coletiva e de produgdo (social, ambiental e boas
praticas);

e. A classificacdo do mexilhdao foi mencionada como uma das
dificuldades enfrentadas pela falta de equipamentos de
auxilio a esta tarefa (beneficiamento, producido, P&D e
inovacao);

f. A localizagdo, bem como as caracteristicas dos locais de
cultivo, privilegia o desenvolvimento do mexilhdo, ndo
existindo nada que reconheca e evidencie estas
caracteristicas (DO&IG - Denominagdo de Origem &
Indica¢do Geografica e valor local);

g. O destino para a casca do mexilhdo foi mencionada como
uma preocupacdo (ambiental);

h. A retirada do mexilhdo dos coletores ou pencas (debulhar)
foi mencionada como uma atividade cansativa e que atrasa
o processo de producao (ergonomia e producdo);

i. Os problemas fisicos (coluna, maos, varizes) provenientes
da atividade sdo uma constante na opinido da totalidade dos
produtores visitados (ergonomia e social);
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j. A maré vermelha (contaminagio natural) que acontece com
relativa freqiiéncia, foi mencionada como um sério
problema (geografico);

k. A preocupacdo com as futuras geracdes, principalmente
pela possibilidade do éxodo e pela falta de expectativas foi
comentada por um grande numero de produtores
(econdmico, social e cultural).

Em sintese, ficou evidente que existem varios problemas,
dentre eles alguns diretamente relacionados ao design, outros ao
processo de gestdo, de produgdo, aspectos fisicos e saide, dentre
outros. Ainda nesta etapa, foram aprofundadas as pesquisas de
campo, principalmente relacionando o levantamento detalhado de
associagodes, grupos produtivos, comercializacdo e demais pontos
relevantes a pesquisa. As informacdes consideradas relevantes,
obtidas nas visitas aos membros da associa¢do, destacaram-se a
inexisténcia de uma identidade visual (marca), irregularidades na
parte legal da existéncia da Associacdo (registro), dificuldades na
produgdo e comercializacdo, concluindo desta forma o Diagnéstico
Preliminar.

4.2.2.FP2 - Aplicacao do Modelo CDS

As informacgdes obtidas foram aplicadas no Modelo de Gestao CDS,
no qual foram constatadas as fragilidades e as potencialidades da
associa¢do. Em cada uma das suas dimensdes foram identificados a
partir do diagnéstico preliminar seus indicadores, como
apresentado no item 4.2.1.

a. Competitividade: P&D; mercado; preco; produgdo; DO & IG;
inovacao;

b. Diferenciagdo: valor local; boas praticas; comunicacao;
rastreabilidade; beneficiamento; ergonomia;

c. Sustentabilidade: social; ambiental; econémica; cultural;
tecnoldgica; geografica.
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Na figura 27 sdo apresentados os indicadores incorporados
ao modelo CDS, em cada uma das suas dimensaoes.

Figura 27: Modelo CDS e seus indicadores no caso maricultura. Fonte: Autora (2010).

A avaliacdo dos indicadores, tendo como referéncia a Fase
de Preparacdo, na qual foram levantadas informac¢des através do
referencial teérico estudado, visitas e reunides junto aos produtores
associados, bem como estudos de mercado, dentre outros
permitiram o seguinte diagnostico:
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Figura 28: Mensuracdo dos indicadores da dimensdo competitividade do modelo CDS.
Fonte: Autora (2010).

No caso da dimensdo competitividade, a figura 28,
apresenta como fragilidades (valor 1- vermelho) os aspetos
relacionados a Denominacdo de Origem & Indicacdo Geografica
(DO&IG), que em se tratando de atividade com um potencial
significativo, e principalmente ao constatar que aspectos
geograficos determinam caracteristicas Unicas ao mexilhao,
principalmente no que se refere ao tempo de desenvolvimento.
Trombin, Caldeira e Neves (2007), colocam que a IG se constitui em
uma importante ferramenta estratégica, pois agrega valor ao atestar
qualidade diferenciada aos produtos, atribuindo identidade prépria
ao produto ou servico uma vez que estabelecem uma ligacdo entre
as caracteristicas dos produtos a sua origem. No indicador inovagao,
verificasse que ainda que os esforcos de 6rgios governamentais e
instituicdes de pesquisa tenham se intensificado, este indicador,
relacionado aos aspectos de comercializacdo, apresentagido,
identificagdo, acondicionamento, valorizagdo, dentre outros,
referentes a grupos produtos de pequeno porte se apresentam
limitadas.
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Numa situacdo mais privilegiada e intermedidria se
encontram com avaliagdo trés (3 - amarelo) o indicador producio
que de fato ao confrontar os niveis de produtividade do estado de
Santa Catarina, e especificamente da Ilha de Santa Catarina, este se
encontra num patamar de destaque no contexto nacional, no
entanto nao foi avaliado com o valor miximo, em razio dos
numeros encontrados na literatura se referem, na sua maioria, a
empreendimentos com estruturas e tamanhos diferentes do
estudado. De igual forma o mercado se apresenta num estigio
intermediario, considerando o potencial de demanda. Este item se
relaciona de forma direta com o preco praticado, que possui
instabilidade ao longo do ano, principalmente para grupos
pequenos, em razdo da oferta e da demanda. Finalmente nesta
dimensao foi identificado o indicador Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D), que se apresenta num estidgio intermediario em
conseqliéncia dos avangos trazidos por diferentes drgidos de
pesquisa e incentivados por editais de fomento.

Nesta andlise da dimensdo competitividade, vale um
esclarecimento quanto ao indicador inovagdo (1-vermelho) e P&D
(2-amarelo), sendo que num primeiro momento parece uma
contradi¢cdo, mas pode ser melhor compreendido ao conferir que de
fato a P&D tem trazido avancos e contribui¢des significativas nas
ultimas décadas, carregando consigo inovagdes importantes, mas
estas inovagdes ndo tem sido incorporadas de forma efetiva por
grupos produtivos de pequeno porte, como o caso desta pesquisa.
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Figura 29: Mensuracdo dos indicadores da dimensao diferenciagdo do modelo CDS.

Fonte: Autora (2010).

Nio diferenciar os produtos implica em diminuir
o senso colaborativo de todo o sistema produtivo
face a inexisténcia de oportunidades para todos. A
cooperagdo entre os elos quando o sistema se
movimenta para assegurar a qualidade dos seus
produtos e para transformar as experiéncias e os
saberes locais em aspectos mais tangiveis para o
consumidor (TROMBIN; CALDEIRA; NEVES,
2007:114).

Na dimensao diferenciacdo apresentada na figura 29, os
indicadores identificados mostram como fragilidades, ou seja, no
valor um (1-vermelho) aspectos relativos a valorizacdo do local que
de fato traz consigo a tradi¢do da localidade do Ribeirdo da Ilha/SC,
mas se apresenta bastante deficiente na promo¢ao do local como
referéncia na producio de mexilhdes, perdendo para a producio de
ostras que possui um apelo e estrutura maior de divulgacgao,
vinculando o local ao produto de forma direta. No caso das boas
praticas, foram identificados junto aos produtores estudados no que
se refere a cuidados no manuseio do produto, de que existem itens a
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serem melhorados que se relacionam tanto na infra-estrutura
disponivel, principalmente para o beneficiamento, este
caracterizado pela desconcha.

Ao adotar as melhores praticas para tornar
processos produtivos o mais sustentavel possivel,
a organizagio estara assumindo a
responsabilidade social, contribuindo para a
construgio do desenvolvimento sustentavel
global (NASCIMENTO et al, 2008:19).

Outro aspecto avaliado como fragilidade se refere a
comunica¢do, seja do produto (embalagem, informacgdes de
procedéncia, processo), ou da atividade de maricultura. Juntamente
com este indicador aparece a rastreabilidade, hoje fator
fundamental em se tratando de produtos alimenticios, e no caso do
mexilhdo com um ciclo de vida util muito reduzido apdés sua
extracdo (mortalidade).

A rastreabilidade de processo produtivo, rigoroso
sistema de controle sanitdrio e a promog¢do de
produtos de qualidade diferenciada sdo critérios
de negociagdo internacional, e também dos
consumidores que estdo mais preocupados com a
qualidade, origem e forma de fabricacdo dos
produtos que consome (TROMBIN; CALDEIRA;
NEVES, 2007:112).

Foi identificada como item intermediario (valor 3-amarelo)
a ergonomia*? de forma geral, ao se constatar a preocupagdo dos
produtores com aspectos relacionados a saude, bem estar e
seguranc¢a durante o trabalho. No caso da ergonomia sobre o ponto
de vista organizacional, apresentou fragilidades, mas que numa
avaliacdo global, observando aspectos fisicos e cognitivos recebeu
uma avaliacdo média, com expectativas de melhoria.

42 A ergonomia (ou fatores humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagdes entre os seres humanos e outros elementos do sistema, e a
aplicacio de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar
humano e o desempenho global do sistema. Disponivel em: www.abergo.org.br. Acessado
em 12/janeiro/2010.
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Figura 30: Mensuracao dos indicadores da dimensao sustentabilidade do Modelo CDS.
Fonte: Autora (2010).

Finalmente a dimensdo sustentabilidade, se apresentou,
segundo a figura 30 com o indicador cultural como fragilidade
(valor 1-vermelho), no sentido que os aspectos relacionados ao
saber fazer, tradicdes, estdo sendo pouco evidenciados e explorados
neste setor, especificamente no caso da produc¢io do mexilhdo. Para
Ostrensky et al (2008) a aqiiicultura é um instrumento eficaz de
inclusdo social, de producdo de alimentos e renda em escala
familiar.

Os demais indicadores foram classificados como
intermedidrios (valor 3 - amarelo), dentre eles o aspecto social,
permitindo que um ntimero significativo de familias possam estar se
utilizando dos ganhos gerados pela maricultura para sua
subsisténcia e complemento de renda, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida. No aspecto ambiental, ao utilizar de coletores
e principalmente ao fato de ndo retirar as sementes dos costdes.
Este aspecto se apresenta num estdgio considerado razoavel, e
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somado a isto, a preocupacdo com os residuos, principalmente as
conchas, colocam este indicador neste nivel. O indicador econ6mico,
junto ao social, anteriormente mencionado, justifica sua avaliacao,
principalmente no item gerag¢do de renda e oferta de emprego, ainda
que na informalidade e com uma freqliéncia inconstante
dependendo da demanda e das condi¢des naturais e de mercado. O
aspecto geografico juntamente com o ambiental se apresenta no
patamar intermedidrio, pelas razdes mencionadas. Finalmente o
indicador tecnoldgico foi avaliado neste mesmo nivel
(intermediario) em razdo da existéncia de tecnologia que vem sendo
transferida de forma gradativa aos pequenos grupos produtivos.

Apébs as andlises de cada dimensdo, o quadro global do
modelo é apresentado na figura 31, onde apresenta que na
dimensdao competitividade houve uma predominancia do valor
intermedidrio (3-amarelo), na dimensdo diferenciacio a
predominancia de fragilidades (1-vermelho) e na dimensao
sustentabilidade a predominancia do valor intermedidrio (3-

amarelo).

Em cada dimensao foram identificados e utilizados seis (6)
indicadores, totalizando dezoito (18), dos quais oito (8) foram
avaliados no nivel critico de fragilidade, perfazendo um percentual
de 44,5% e dez (10) no valor intermedidrio, representando 55,5%
dos indicadores utilizados. Nao foram avaliados indicadores com o
valor maximo (5) em razdo da atividade se apresentar num estagio
considerado em desenvolvimento, e principalmente em se tratando
de grupos de pequeno porte com caracteristicas familiares nos
quais as dificuldades tem sido uma constante. Reforca-se, que se
trata de um estudo de caso especifico e os resultados obtidos nao
podem ser generalizados para todo o setor, mas podem servir de
referéncia, para que futuras aproximagdes possam ser realizadas
junto a outros grupos.
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Figura 31: Mensuracdo global dos indicadores do modelo CDS. Fonte: Autora (2010).

Estes resultados permitem ter uma visdo global da situacdo
e de forma clara identificar os indicadores criticos (fragilidades),
que precisam de algum tipo de ag¢do, para melhorar o seu
desempenho, e os intermediarios que se apresentam num patamar
que, se de fato ndo estio agindo de forma negativa, sdo plausiveis de
melhoria. Ap6s a aplicagdo do modelo (FP2), somado ao diagndstico
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preliminar (FP1), parte-se para a ultima etapa da Fase de
Preparacdo que é a defini¢do e programacao das acoes (FP3).

4.2.3.FP3 - Definicao e programacao das acoes

Esta fase se caracterizou pela definicdo e programacao das ac¢des
identificadas e corroboradas pelo diagndstico preliminar (FP1) e
pela aplicagido do modelo CDS (FP2), apresentadas nos itens
anteriores.

E possivel identificar nesta fase um dos objetivos especificos
propostos nesta disserta¢do: definir, programar e viabilizar ag¢des,
com a finalidade de maximizar as potencialidades e eliminar as
fragilidades. No caso da viabilizacdo de a¢des, estas foram realizadas
na Fase de Finalizacao (FF).

Neste sentido foram definidas e programadas as trés acgoes,
considerando as prioridades e foco desta pesquisa:

a. Acdo 1: Legalizacdo da associacdo através de registro e
obtencdo do titulo de utilidade ptiblica municipal;

b. Acdo 2: Desenvolvimento de identidade visual para a
associacdo, embalagem, rotulagem e outras estratégias
comunicacionais tais como website e video institucional.

c. Acgdo 3: Levantamento dos habitos e costumes no consumo
de mexilhdes e percepcdo da familia de embalagens
proposta.

Com estas trés acdes pretendeu-se re-configurar a atual
situagdo do grupo estudado, utilizando a gestdo de design, design
grafico, engenharia, e outras dareas de forma integrada e
participativa.

Na préxima etapa, denominada Fase de Execugdo (FE), as
acoes definidas foram executadas, seguindo a proposta desta
dissertacgdo, obtendo resultados e materializando as a¢des junto aos
produtores, equipe de pesquisa e demais parceiros.
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4.3. Fase de Execuc¢ao

Esta fase se caracterizou pela viabilizacio das acbes definidas,
seguindo a ordem de apresentacdio das mesmas, ou seja, num
primeiro momento a a¢do 1: Legalizacdo, logo a seguir a acdo 2:
Identificacdo e finalmente a acdo 3: Percep¢do do consumidor. Esta
fase (FE) iniciou-se no més de maio de 2008 e delimitada nesta até o
meés de marc¢o de 2009.

Nesta Fase de Execucdo é possivel identificar parte de um
dos objetivos especificos propostos nesta pesquisa, no sentido de
viabilizar, através da execucdo das acdes as propostas.

4.3.1. Ac¢ao 1: Legalizacao

Nos primeiros levantamentos foi verificado que a situacdo legal da
associacdo apresentava irregularidades, especificamente no que
fazia referéncia ao seu registro, o que justificou a definicdo desta
como primeira.

Considerando o foco desta dissertacdo, os pequenos
produtores (com caracteristicas familiares) responsaveis por
grande parte da produc¢do aquicola e agricola no Brasil, ao estar
organizados em grupos juridicamente estabelecidos na forma de
associagoes, cooperativas e sindicados, é fator fundamental para
tentar solucionar necessidades comuns e conseguir melhores
condi¢des de vida (MAPA, 2009).

Primeiramente houve a necessidade de compreender o
significado de associacdo e qual a sua finalidade, principalmente ao
perceber que entre os membros do grupo, existiam ddvidas sobre o
verdadeiro significado da associacdo, seus deveres e direitos.
Segundo SEBRAE (2009): “associacdo é uma forma juridica de
legalizar a unido de pessoas em torno de seus interesses e que sua
constituicdo permite a construcao de condi¢ées maiores e melhores
do que as que os individuos teriam isoladamente para a realizacao
dos seus objetivos.”
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O quadro a seguir apresenta as trés modalidades de
organizacao: associa¢do, cooperativa e sindicato, apresentando suas
caracteristicas, com base na Cartilha sobre Associativismo do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento*3 (MAPA,
2009).

ASSOCIACAO

COOPERATIVA

SINDICATO

Conceito

Sociedade civil sem
fins lucrativos.

Sociedade

civil/comercial sem fins

lucrativne

Sociedade civil/sindical

sem fins lucrativos.

Finalidade | e

Representar e

Viabilizar e

Promover a defesa

defender os desenvolver dos direitos e
interesses dos atividades de interesses
associados. consumo, individuais e
. Estimular a produgao, crédito, coletivos de
melhoria prestacdo de determinada
técnica, servigos e categoria de
profissional, comercializacdo trabalho,
econdmica e de acordo com os representando-a
social dos interesses de seus em questdes
associados. cooperados. judiciais ou
. Atuar em nivel de administrativas.
mercado.
Formacdo | e Minimo de . Minimo de 20 Numero de
duas pessoas. pessoas pessoas

necessario para
ocupar os cargos

Operagoes | o Auxilia no . Realiza plena A atividade
processo de atividade econdmica é
comercializa¢a comercializagdo. proibida pela CLT.
o dos . Realiza operagdes Pode realizar
associados. financeiras, operagdes

. Pode realizar bancarias e pode financeiras e
operagoes se candidatar a bancérias.
financeiras e empréstimos e Nédo possui
bancérias aquisicoes do autorizacdo para
usuais. governo federal. realizar operagoes

As cooperativas de
produtores rurais
sdo beneficiarias
do crédito rural de
repasse.

de empréstimos e
aquisicoes do
Governo Federal.

Quadro 1: Modalidades de organizagdo. Fonte: MAPA (2009).

43 MAPA - Ministério de Agricultura, Pecudria e Abastecimento. 0 MAPA tem como missao
promover o desenvolvimento sustentavel e a competitividade do agronegdcio em
beneficio da sociedade brasileira. Disponivel em: www.agricultura.gov.br. Acessado em

15/maio/2009.
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Nesta pesquisa, a énfase foi dada a modalidade associagdo
como destacado no quadro 1, jA que o objeto de estudo é a
AMPROSUL (Associacdo de Maricultores e Pescadores Profissionais
do Sul da I1ha).

Uma associacdo de produtores é uma sociedade formal, sem
fins lucrativos, que tem como objetivo integrar esforgos e a¢cdes dos
produtores e seus familiares em beneficio da melhoria do processo
produtivo e da comunidade a qual estdo inseridos. Tem como
objetivo desenvolver um projeto coletivo de trabalho, assim como
defender os interesses dos associados (MAPA, 2009).

Os pequenos produtores que estdo unidos em associagoes,
possuem estrutura que torna possivel a aquisicdo de insumos e
equipamentos com menores precos e melhores prazos de
pagamento, como também o uso coletivo de maquinas (no caso da
AMPROSUL, o grupo possui um barco de uso coletivo).

Desta maneira € necessario que esteja legalmente
reconhecida, através de seu registro. Para que isto fosse feito, foi
necessario organizar os seguintes documentos: Ata de Fundagao;
Relacdo dos associados fundadores e dos membros da diretoria
eleita e Oficio encaminhado ao cartério solicitando o registro.

No dia 22 de abril de 2008, iniciou-se o processo de registro
da AMPROSUL junto ao Cartério de Registro de Pessoas Juridicas em
Florianépolis, que foi concluido e entregue a diretoria da associa¢do
em 13 de maio de 2008. Juntamente com esta acdo foi verificado que
existia a vontade e interesse do grupo em obter o titulo de Utilidade
Publica Municipal*4, que foi solicitado e na seqiiéncia obtido na
Camara de Vereadores de Florianépolis, através do projeto de lei N.
12.077/2006, na ordem do dia da 12 sessdo do dia 08/07/2008.
Recomendou-se de forma paralela, a verificagdo da conta bancaria
da associacdo, a situagdo na Receita Federal e foi sugerido procurar
obter os titulos de Utilidade Publica Estadual e Federal.

44 Os Titulos de Utilidade Publica Municipal, Estadual e Federal, tém como finalidade
conferir alguns beneficios fiscais a organizagdes e doadores, maiores informagdes em
www.cmf.sc.gov.br / www.sst.sc.gov.br / www.mj.gov.br.
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Concluida esta acdo, a associacdo passou a existir
legalmente, estando pronta para a proxima acdo que se refere ao
desenvolvimento da sua identidade visual (marca), embalagens, e
demais estratégias comunicacionais (website e video institucional).

4.3.2. Acao 2: Desenvolvimento da Identidade Visual,
Embalagens, e demais Estratégias Comunicacionais

A seguir é apresentada a aplicagdo pratica do GODE (ver figura 14,
do item 3.1.2), que foi dividida em dois momentos. O primeiro (a)
refere-se ao desenvolvimento da Identidade Visual (marca) e o
segundo (b) ao desenvolvimento de embalagens para mexilhdes.

a. Aplicacio pratica do GODE no desenvolvimento da
Identidade Visual e estratégias comunicacionais
(website e video)

A etapa 0 foi realizada num periodo anterior ao primeiro contato
formal com a AMPROSUL, seguindo os procedimentos propostos, no
qual a prospeccdo e reconhecimento anterior ao primeiro contato
formal sdo recomendados. Buscou-se fazer uma pesquisa preliminar
a campo, bem como o estudo da concorréncia, visita a web sites de
empresas/organiza¢des similares em niveis regional, nacional e
internacional para tomar conhecimento de alguns dados inerentes
ao produto (mexilhdo), a associacdo, ao setor da maricultura e
formas de produc¢do. Foram realizados contatos com institui¢cdes e
6rgdos relacionados tais como EPAGRI/CEDAP, Conselho
Comunitario do Ribeirdo da Ilha, dentre outros.

As informacgdes foram obtidas tanto da pesquisa cientifica
(fundamentacio tedrica presente nesta dissertacdo), quanto da Fase
Preliminar, apresentada nos itens anteriores, permitindo distinguir
os vinculos existentes, bem como suas correla¢des ao longo de toda
esta pesquisa.

Verificou-se que, no Brasil, as associa¢des de um modo geral
ndo possuem uma identidade prépria (marca). Santa Catarina é o
mais importante estado produtor de ostras e mexilhdes cultivados
no pais (CEPA, 2008), e esta atividade possui uma forte
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caracteristica familiar, formada por pequenos e médios produtores.
Com esta falta de identificacdo, pode se inferir que o préprio
reconhecimento pela sociedade podera estar comprometido e
conseqlientemente poderd ser um item que afete o seu
desempenho. Sendo assim, a pesquisa de similares com foco na
identidade visual, foi realizada com empresas nacionais e
internacionais do setor aquicola.

A figura 32 a seguir refere-se a pesquisa de similares no
ambito nacional com foco na identidade visual (considerando que o
uso freqiiente do termo marca, sera este adotado ao mencionar
identidade visual). Observa-se que as marcas encontradas possuem
uma relacdo formal com o formato do molusco, seja ao do marisco,
seja ao da ostra. No caso de empresas de pesca, existe uma
predominancia da representacdo do mar e do peixe. A cor mais
utilizada é o azul, pelo seu apelo ao meio que predomina neste setor.

/j ' ‘g‘d
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Figura 32: Identidades Visuais (marcas nacionais), relacionadas de forma direta e/ou
indireta. Fonte: Acervo NGD (2008) in GARCIA et al (2009).

A figura 33 refere-se ao levantamento de similares

internacionais, também com foco na identidade visual (marca) onde
se verifica o uso de desenhos representativos.
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Figura 33: Identidades Visuais (marcas internacionais), relacionadas de forma direta
e/ou indireta. Fonte: Acervo NGD (2008) in GARCIA et al (2009).

E importante destacar que durante as pesquisas realizadas,
seja na internet, livros, videos e outras fontes, ndo foram
encontradas marcas referentes a associacbes de maricultores de
pequeno porte, como é o caso da AMPROSUL, motivo pelo qual se
acredita que o trabalho acaba ganhando mais uma dimensao de
importancia, ao estar se trabalhando com algo pouco explorado.

Juntamente com o estudo da concorréncia, foram realizadas:
Pesquisas em revistas, catdlogos e relatérios da EPAGRI; Reunides
com representantes de instituicdes e 6rgdos relacionados (figura
34); Visita preliminar a associagdo estudada e Reunido com os
produtores, no Conselho Comunitdrio do Ribeirdo da Ilha para a
apresentacao de projetos realizados pelo NGD. Apds a reunido foi
elaborada uma proposta de trabalho e um cronograma inicial, que
foi apresentado e aprovado pela associacao.
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Figura 34: Reunides com representantes de 6rgaos relacionados.
Fonte: Acervo NGD (2007/2008).

Verificou-se a necessidade de criar um conceito que
refletisse e incrementasse suas caracteristicas, as tecnologias
envolvidas, sua regido de producdo e sua responsabilidade como
setor sustentavel, através de uma identidade visual (marca) e
principalmente explicitar um item que ndo vem sendo explorado
que se refere a origem familiar da producdo, fato este muito
valorizado na atualidade.

A etapa 1, referente ao levantamento de dados teve como
finalidade primeira a definicdo do projeto e compreendeu o periodo
de abril a maio de 2008.

Um item fundamental é o briefing, em que sdo elencadas as
informacgdes-chave relevantes para o projeto. Neste sentido, foram
realizados estes levantamentos junto a cada membro da associacao,
e como forma de padronizar as informagdes coletadas e posterior
andlise, foi elaborado um formulario, que depois de aplicado na
forma de um piloto (pré-teste), foi ajustado e aplicado aos demais
membros da associagao.

Em sintese, no primeiro momento desta etapa foi
apresentada novamente a proposta do projeto e feitos
esclarecimentos sobre a reunido realizada na etapa anterior. Este
encontro aconteceu na propriedade da presidente da associacio e a
reunido de briefing com cada maricultor, visitando seu local de
trabalho, conhecendo de perto sua producdo, dificuldades
encontradas e suas potencialidades. Dentre as informacgdes,
consideradas relevantes, obtidas nas visitas aos membros da
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associacdo destacaram-se: inexisténcia de uma identidade visual
(marca); irregularidades na parte legal da existéncia da Associacao
(registro); dificuldades na producdo e comercializacdo; tipos de
embalagens utilizadas: bandeja de isopor (para ostra gratinada);
saco plastico (mexilhdo desconchado) e sacola plastica para o
mexilhdo na concha; ndo possuem rétulos (prazo de validade,
informacgdes nutricionais e etc); dependéncia da comercializa¢do
que esta relacionada ao movimento das peixarias, para onde a maior
parte dos associados fornece seu produto (alguns conseguem
fornecer para empresas beneficiadoras); as sementes de mexilhdao
sdo obtidas através de coletores artificiais; dificuldades no
transporte, conservagdo, negociagio do preco; problemas
ambientais gerados pelo residuo (conchas); dificuldades na
classificacdo do mexilhdo; bancadas de trabalho apresentam
problemas referentes a higiene (material) e a postura; debulhar
(tirar o mexilhdo da penca) com os pés, causando muitas dores
(principalmente problemas de varizes); embalagens e rétulos para a
comercializagdo inexistente; preocupa¢do com as futuras geragdes
(éxodo). Tudo isto ja evidenciado anteriormente e reforcado neste
momento da pesquisa.

Ficou evidente que existem varios problemas, dentre eles
alguns diretamente relacionados ao design, outros ao processo de
gestdo, de produgio, aspectos fisicos e saide, dentre outros. Ainda
nesta etapa foram aprofundadas as pesquisas de campo,
principalmente relacionando o levantamento detalhado de
associagdes, grupos produtivos, comercializacdo e demais pontos
relevantes a pesquisa. Todas estas informacgdes estdo alinhadas e
corroboradas pelas informacdes apresentadas na Fase Preliminar e
reapresentadas de forma resumida como forma de demonstrar que
o GODE considera a situagao na sua forma global.

Na etapa 2, a principal caracteristica é a sintese, juntamente
com a correlacdo das informacoes coletadas nas etapas anteriores. O
levantamento de informacgdes passou pela literatura técnica sobre a
producdo e a categoria de mercado, se estendendo aos
concorrentes, os similares, os possiveis parceiros, as normas e a
legislacdo especifica, através dos mais diversos meios e midias.
Nesta etapa, se destaca a participacdo em semindrios, como o 12
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Seminario Municipal de Maricultura do municipio de Biguagi/SC,
Semindrio Técnico da Maricultura na Fenaostra, que foram
fundamentais para um melhor entendimento das particularidades
do setor estudado.

A internet se mostrou muito util no levantamento de
informacdes, fornecendo de forma rapida e com baixo custo. Foram
coletadas informagdes sobre concorrentes diretos e indiretos, sejam
estes nacionais e internacionais, bem como de embalagens, videos e
outras fontes de informacgao consideradas relevantes a pesquisa.

Apés levantamentos e anadlises, passou-se a etapa 3, de
criacdo. Esta fase comeca com a definicdo do(s) conceito(s) a ser
estabelecido para desenvolver os materiais graficos, tendo como
referéncia as informacdes coletadas junto aos produtores, somadas
as pesquisas em diferentes fontes realizadas nas etapas anteriores.

Os conceitos definidos para a AMPROSUL foram: grupo,
unido, parceria, familia, qualidade, profissional, crescimento,
comunidade, seguranca, confianga, origens, Ribeirdo, sustentavel,
bem estar, tradi¢do, geracoes, futuro, boas praticas, higiene, mar,
rede, coletores, barco, boias, mexilhao, ostra, vieira e berbigao.

Estes tém como finalidade servir de inspiracdo para a
geracdo de alternativas. Como forma de agrupar estes conceitos foi
elaborado um painel semantico (figura35), agrupando as imagens e
conceitos mais significativos encontrados para o projeto.
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Figura 35: Painel semantico dos conceitos definidos. Fonte: Acervo NGD (2008).

Um fator fundamental no projeto refere-se também a sua
origem, justificada pela plantac¢do e coleta de sementes de mexilhdo
de forma colaborativa, representando o espirito de unido,
juntamente com o significado do molusco, categoria a qual o
mexilhao faz parte.

Os primeiros esbogos feitos com base no significado do
mexilhao sdo apresentados a seguir:

Figura 36: Desenhos a mao livre e representando por computador (mexilhdo e anéis de
crescimento). Fonte: Acervo NGD (2008).
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Com base nos conceitos, iniciaram-se o0s primeiros
rascunhos, buscando representar através de formas, cores e textos a
esséncia da associacao.

Na figura 37 sdo apresentados alguns dos desenhos a modo
de exemplo. Observa-se que a uma tendéncia no uso de formas
organicas e na cor azul, bem como a forma curva.

Figura 37: Desenho das primeiras idéias com énfase nos coletores.
Fonte: Acervo NGD (2008).

0 elemento que permite a flutuacdo comecga a ganhar forca e
reconhecimento no projeto da identidade visual, trata-se das béias
que sustentam os coletores e as fazendas. As mesmas sio muito
representativas na localidade do Ribeirdo da Ilha, onde se localizam
as fazendas dos membros da AMPROSUL. Representam ainda uma
forma muito eficiente de sustentagdo, como mostra a figura a seguir:
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Figura 38: Desenho do conceito grafico das béias usadas nos coletores e fazendas.
Fonte: Acervo NGD (2008).

A figura do barco se apresenta como sendo outro elemento
representativo, tendo em vista que é a Unica forma que a associa¢io
dispde para realizar suas atividades no mar. Neste sentido,
buscando uma maior aproximacao junto a realidade inicial do grupo
optou-se por trabalhar também nesta representacao.

Figura 39: Desenhos representativos do barco usado pela associagio.
Fonte: Acervo NGD (2008).
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Seguindo estas propostas, foram feitos refinamentos nas mesmas, e
escolhidas duas alternativas para ser apresentada a associacao, para
que os mesmos pudessem manifestar suas opinides. A figura 40
representa as duas alternativas escolhidas apés avaliacio e
confronto junto aos conceitos.

Figura 40: Desenhos representativos das propostas escolhidas para a identidade visual.
Fonte: Acervo NGD (2008).

Estas idéias foram levadas ao computador e refinadas,
gerando pranchas de apresentacdo, aplicacoes e demais materiais.
Foram apresentadas para os associados em julho de 2008 como
mostra a figura 41.

o=

Figura 41: Apresentacdo da identidade visual junto aos associados.
Fonte: Acervo NGD (2008).

Ao final da reunido, os membros discutiram as propostas
apresentadas, solicitaram esclarecimentos sobre alguns itens e
decidiram de forma unanime, pela proposta apresentada na figura a
seguir.
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AMPROSUL

ASSOCIAGAO DE MARICULTORES E PESCADORES
PROFISSIONAIS DO SUL DA ILHA

Figura 42: Proposta aprovada pela associagdo. Fonte: Acervo NGD (2008).
Foram feitas aplicagdes da identidade visual*> (marca)

escolhida em: papelaria (cartdes de visita, papel timbrado,
envelopes) e uniformes (camisetas, aventais e bonés).

| AmPRosy |

AMPROSUL

AMPROS

\ =l
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Figura 43: Aplica¢des da Identidade Visual.
Fonte: Acervo NGD (2008).

45 0 desenvolvimento da Identidade Visual contou com a participagdo de bolsistas de
Iniciacdo Cientifica do curso de Design Grafico da UFSC (Scheila Conte e Ricardo Straioto).
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Outras aplicacdes foram propostas, dentre elas no barco da
associag¢do e no futuro veiculo, que ao transitar pela cidade podera
ajudar na divulgacdo e no reconhecimento do grupo, visualizadas na
figura 44.

& AMPROSUL ‘ e
] |
Samprosy; @ s @ I

Figura 44: Aplica¢des da Identidade Visual a meios de transporte.
Fonte: Acervo NGD (2008).

Se iniciou a etapa 4 (que na pratica acontece durante o
desenvolvimento da etapa 3, apds feitas algumas defini¢des),
denominada fase executiva, na qual apds a avaliagido e escolha da
solucdo sdo realizados os refinamentos e os ajustes necessarios. Foi
desenvolvido também o Manual da Identidade Visual da
AMPROSUL, com as especificagdes técnicas e aplicagdes propostas
que ao final do projeto foi entregue.

Outras estratégicas comunicacionais foram desenvolvidas a
partir da identidade visual, como web site e o video institucional,
todos seguindo a metodologia GODE. Foi implementado um
website*, para dar maior visibilidade a AMPROSUL. Este sistema foi
desenvolvido de forma a permitir uma facil atualizacdo por parte
dos proéprios produtores, sendo necessario conhecimento basico de
informatica e acesso a internet (figura 45). Junto com este sistema
foi criada uma conta de correio eletrénico, num sistema de facil
acesso e utilizacdo, ambos com a personalizacio da AMPROSUL e
repassadas todas as informagoes a diretoria da associagao.

46 O website foi desenvolvido com a participagio de bolsistas de extensio dos cursos de
Ciéncias da Computagdo (Anselmo Junior) e Design Grafico (Paulo Crocomo) da UFSC.
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Figura 45: Website desenvolvido para 5{~KD“7I¥"ROSUL, disponivel em www.amprosul.ufsc.br
Fonte: Acervo NGD (2008).

O desenvolvimento de um video institucional*? (figura 46)
possibilitou mostrar o dia a dia dos maricultores, evidenciando o
trabalho grupal. O video serviu como meio de sensibilizacao, sendo
disponibilizado em DVD e no préprio site da associagio. E
importante mencionar que todo o processo de producido foi
realizado pela equipe do NGD, e as musicas utilizadas foram
autorizadas pelos seus autores (Banda Bordemar)*8.

470 video foi desenvolvido com a participa¢do do bolsista de iniciagao cientifica do curso
de Design Grafico da UFSC (Cassio Almeida).

48 As musicas utilizadas pertencem ao grupo Bordemar que autorizaram formalmente o
uso das musicas, sem fins comerciais (www.bordemar.scd.cl). De: bordemar@scd.cl
[mailto:bordemar@scd.cl] Enviada em: sabado, 14 de junho de 2008 23:47. Le autorizo,
como compositor y productor, al uso de este disco sin costos para ustedes. Jaime Barria.
Dir. Banda Bordemar.
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Figura 46: Video desenvolvido para a AMPROSUL.
Fonte: Acervo NGD (2008).

A seguir sera apresentado o segundo momento da Fase de
Execucdo, na qual o foco central foram as embalagens para
mexilhao.

b. Aplicacdo pratica do GODE no desenvolvimento de
embalagens para mexilhao

Para o projeto de embalagem*®, foram utilizadas informagdes
obtidas do GODE durante o desenvolvimento da Identidade Visual e
complementadas na medida em que se fez necessario.

Foram identificados como fragilidades, durante a revisao da
literatura e demais levantamentos aspectos que se relacionam
diretamente com o design e sua visdo estratégica, dificuldades de
comercializagdo que podem estar vinculadas a questdes de
identidade dos produtos, marcas, registros legais, estratégias de
divulgacdo e embalagens. Desta forma, considerando o potencial
existente no estado de Santa Catarina, o design pode contribuir no
desenvolvimento de projetos de identificagdo, rotulagens e
embalagens para a maricultura, auxiliando no processo de

49 As embalagens foram desenvolvidas com a participagdo do bolsista de iniciagdo
cientifica do curso de Design Grafico da UFSC (Lucas José Garcia).
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identificagdo, divulgagdo e comercializacdo. Buscando potencializar
seu reconhecimento, confiabilidade, identificagdo, bem como,
acondicionar, proteger e comunicar os produtos de forma eficiente
(etapa 0).

A histéria da embalagem mostra que a mesma teve um
papel fundamental no desenvolvimento da sociedade e suas
atividades econdmicas, possibilitando inclusive o surgimento das
cidades, tornando-se cada vez mais importante e incorporando
novas fung¢des, como comunicacido, exposicio, venda, entre outros,
além de conter, proteger e transportar produtos. Inicialmente, as
embalagens eram caracterizadas exclusivamente pela sua forma ou
em alguns casos pelo tipo de amarracdo, que indicava aos
comerciantes antigos o que estava sendo transportado, devido a
auséncia de recursos técnicos que permitissem a inclusdo de
imagens ou c6digos visuais mais elaborados (MESTRINER, 2001).

Com a evolugdo da tecnologia no que diz respeito a métodos
produtivos, sistemas de impressdo e materiais, vem sendo possivel
criar novos formatos, tipos e meios de identificacdo das embalagens.
Porém, estas ganharam uma nova dimensao com o surgimento dos
supermercados, onde a embalagem passou a desempenhar um
papel que antes era atribuido ao vendedor: o de vender o produto.

Atualmente, muitos aspectos sdo importantes para o
desenvolvimento de uma embalagem. Segundo Pereira (2003), o
design de embalagem ndo deve visar apenas seu valor comercial, de
troca ou de uso, mas também aspectos -culturais, sociais,
ergondmicos, de matérias-primas, programacao visual, promog¢do
de produtos, e cada vez mais aspectos relacionados ao
reaproveitamento e reciclagem, inerentes ao ciclo de vida das
embalagens.

Foi realizado um estudo de campo (etapa 1) em duas
categorias de pontos de venda: o Mercado Publico e Supermercados
da grande Floriandpolis. No Mercado Publico, o mexilhdo é
comercializado in natura (na concha) e resfriado (desconchado)
acondicionado em sacos plasticos. No mercado, constatou-se
também a auséncia de informagdes presentes nas embalagens do
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mexilhdo desconchado, sem rétulo ou etiqueta que identifique o
produto, bem como seu peso, data de colheita e indicacdo de
procedéncia, segundo apresentado na figura a seguir. Durante a
pesquisa foi identificado que, tradicionalmente, os frutos do mar sao
expostos de forma em bancadas (figura 47), mas deve-se considerar
que os habitos de consumo sio diferentes, como no caso do Chile e
da Espanha que sdo grandes produtores e consumidores.

Figura 47: Produtos do mar expostos no Mercado Publico de Florianépolis e em mercados
internacionais (Chile e Espanha). Fonte: Acervo NGD (2009).

Nos supermercados visitados, o mexilhdo é comercializado
desconchado e congelado, embalado em sacos a vacuo ou com
atmosfera protegida, essas embalagens apresentam rotulos
contendo as informacoes exigidas pela legislacdo. A fim de conhecer
e se familiarizar com os produtos existentes no mercado e
identificar as tendéncias da categoria, foi realizada uma pesquisa
sobre embalagens de mexilhdes no &mbito nacional e internacional
apresentado na figura 48.

.
=5
Oysters

Figura 48: Embalagens de concorrentes nacionais rétlradas da internet.
Fonte: Acervo NGD (2008) in GARCIA et al (2009).

Foram encontradas embalagens com func¢des, materiais e
finalidades distintas, dentre as quais se destacam: sacos de rede;
caixas de papel cartdo; caixas de papeldo ondulado; latas; caixas de
isopor; sacos plasticos e potes de vidro.
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Cada forma de comercializacdo requer um tipo de
embalagem para melhor conter, proteger, transportar e comunicar o
produto. A escolha do material apropriado para cada finalidade
deve levar em consideragcbes também varidveis como custo e
sustentabilidade.

Para Savoir (2008), o grande desafio para os designers esta
em desenvolver embalagens com novos materiais, de técnicas e de
medidas ecologicamente corretas, de converter o pratico em belo, e
o belo em pratico, em buscar de novas férmulas que possam
garantir uma maior durabilidade, a polivaléncia e a viabilidade
econOmica e ecoldgica das embalagens.

Considerando-se os produtores da regido de Floriané6polis,
bem como suas limita¢des (organizacdo e investimentos) e os tipos
de embalagens existentes no setor, é proposto desenvolver uma
familia de embalagens, que seja economicamente viavel e atenda as
exigéncias do mercado e consumidores. A embalagem deve
transmitir confianga, dotada de personalidade e se destacar por ser
diferenciada das demais encontradas no mercado, despertando nos
consumidores o interesse pelo seu consumo, atentando para sua
indicacdo de procedéncia como forma de valorizar as regides
produtoras e a forma de produ¢do com caracteristicas familiares.

Segundo Pereira (2003), as embalagens de consumo
mantém uma relacdo direta com o consumidor e apresentam, além
de suas configurag¢des técnicas, fatores culturais e sociais, contendo
mensagens que oferecem valores como prestigio, status, tradigao,
confianca e ousadia, persuadindo e provocando o consumidor a
experimentar novas marcas e assumir novos comportamentos. Com
relagdo a influéncia cultural, Negrao (2008) comenta que sendo a
Cultura o conjunto de valores, crencas, ideais, habitos, costumes e
simbolos significativos para um grupo ou para um individuo e que
influenciam seu comportamento, esta teria um impacto na
percepc¢do dos consumidores, que se reflete no processo de compra,
na utilizacao e na escolha de produtos e marcas.

Apbs o levantamento e estudo de embalagens e materiais,
iniciou-se uma andlise dos pontos de venda do produto e seus
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possiveis concorrentes, tornando possivel estudar a real condi¢ao
de competicio que o produto ird enfrentar, e desenvolver
estratégias explorando as deficiéncias da concorréncia relacionadas
tanto a linguagem visual quanto ao aspecto estrutural da
embalagem (etapa 2). Neste sentido Mestriner (2007) pondera que
a embalagem é um importante veiculo de comunicagdo, dai a
importancia de colocar o consumidor no centro das estratégias.

No estudo da linguagem visual da categoria, foram
identificadas por intermédio de pesquisas de campo e da internet,
diversos tipos de embalagens, relacionadas ao objeto de estudo,
formando uma referéncia que serviu de base para proceder as
andlises do ponto de vista formal, cromatico, materiais, etc.

Neste levantamento foram selecionadas embalagens
utilizando sacos de rede, sacos de plastico e caixas de papeldo, como
referéncia para o projeto da familia de embalagens (figura 49), os
quais se apresentaram como uma solu¢do vidvel para a
comercializagdo dos produtos, considerando aspectos de
identificacdo, rastreabilidade, acondicionamento e transporte,
somado a uma total visualizacdo do produto.

Figura 49: Embalagens em sacos de rede, sacos plasticos e caixas de papeldo. Fonte:
Acervo NGD (2009).

A fase de criacdo (etapa 3) comeca com a definicdo do
conceito a ser estabelecido, tendo como referéncia as informacgdes
coletadas junto aos produtores, somadas as pesquisas em diferentes
fontes realizadas nas etapas anteriores. Os conceitos definidos para
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as embalagens foram: higiene, bem estar, mar, mexilhdo, ostra,
leveza e saude, valorizando os moluscos como um prato nobre, leve
e nutritivo. Sdo quatro os critérios de uma embalagem vencedora
segundo Savoir (2008): identificacdo, funcionalidade, personalidade
e navegacdo. lIdentificacdo: confirma se o consumidor pode
identificar o produto gragas a embalagem quando compra
determinada categoria; funcionalidade: esta relacionada com a
utilidade do produto e com o incremento de seu propdsito e sua
eficacia; personalidade: é a alma da marca refletida na embalagem; e
a navegacdo: se refere a como o consumidor encontra e consome a
categoria.

Partindo dos conceitos, iniciaram-se os primeiros esboc¢os
relacionados aos elementos de design a serem utilizados nas
embalagens, em seguida os elementos foram digitalizados. Para a
elaboracdo de uma linha de produtos, o padrao cromatico e os
elementos de design foram mantidos para todas as embalagens da
associacdo. Também foram desenvolvidas etiquetas, as quais
serviram como referéncia visual para a criacdo das outras
embalagens da associagao.

A familia de embalagens para o mexilhdo foi desenvolvida,
primeiro de forma conceitual, transformada em arquivos digitais e
finalmente na forma de protdtipos, os quais sdo apresentados na
figura 50.

2 S

Figura 50: Familia de embalagens para mexilhdes. Fonte: Acervo NGD (2009) in GARCIA
etal (2009).

As embalagens desenvolvidas, bem como sua rotulagem,
respondem de forma positiva as atuais demandas do mercado e
legislacdo, e ainda consideram aspectos estéticos, formais e
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funcionais, dando a mesma possibilidade de se destacar e
diferenciar junto ao mercado consumidor. O desenvolvimento do
projeto deve ser feito considerando o contexto em que o produto
esta inserido, desta forma: “Temos que olhar para o produto e a
embalagem como uma unidade. O projeto deve ser trabalhado como
um todo.” (CARVALHO, 2008:18).

Finalmente, Negrao (2008) pondera as novas atribui¢ées da
embalagem na qual a mesma nao se atém somente as fungdes de
proteger e transportar. Novos atributos tornaram-se ainda mais
complexos e amplos dentre eles: acondicionar adequadamente e
ampliar a validade do produto; ser funcional, facilitando aplicacao e
uso de seu conteudo; identificar e informar; formar e consolidar
uma imagem; promover, vender e agregar valor.

4.4.Fase de Finalizacdo - FF

Esta fase se caracterizou pelo encerramento da pesquisa, com a
apresentacao final dos resultados junto a associagdo na forma de um
semindrio, entrega dos materiais e palestra sobre associativismo e
relagdes humanas. Somado a isto, foi realizada uma pesquisa junto
aos consumidores indagando sobre habitos e costumes no consumo
do produto, bem como a percep¢do da familia de embalagens
proposta.

E possivel identificar, nesta fase, um dos objetivos
especificos propostos nesta dissertacdo: conferir através de
pesquisa de percep¢io externa a opinido dos consumidores.

A seguir sdo apresentadas informagdes do Seminario de
Encerramento (FF1) e pesquisa de percep¢io externa através de um
questiondrio com os consumidores (FE2).

4.4.1. FE1: Seminario de Encerramento
0 Semindrio de Encerramento aconteceu no dia 18 de margo de
2009, com a presenca dos associados, no Conselho Comunitario do

Ribeirdo da Ilha. (Figura 51).
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Figura 51: Seminario de Encerramento: atividades preliminares. Fonte: Acervo NGD
(2009).

Durante o periodo que aconteceu a pesquisa, apos
participar de varias reunides, dindmicas e visitar cada maricultor
(figura 52), foi verificado uma fragilidade com relacdo a parte
organizacional e funcionamento da associagdo. O desconhecimento
do estatuto, e a falta de compreensio do significado de associagio
foi um dos maiores problemas encontrados.

Figura 52: Registro de reunides, semindrios, visitas e dindmicas durante a pesquisa.
Fonte: Acervo NGD (2008 e 2009).

Neste sentido, foi preparado um encontro de encerramento
objetivando fortalecer a associacdo. A pesquisadora possui
formacdo em Coordenagdo de Trabalhos com Gruposs9, desta
maneira foi realizado um encontro onde os associados puderam
vivenciar a pratica do associativismo, através de dinamicas de grupo
juntamente com a teoria através de palestra intitulada: Associacdo o
que é, e para que serve? (figura 53).

50 Possui qualificagdo em Coordenacio de Trabalhos com Grupos, através do Curso
Potencializacdo de Coordenadores de Equipe (CPC).
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Figura 53: Semindrio de Encerramento: dindmica sobre associativismo.
Fonte: Acervo NGD (2009).

Durante a palestra (figura 54) foi esclarecido de forma
objetiva o significado da palavra associacdo, seus deveres e direitos,
os principios gerais, dentre outros assuntos e ao final foi proposta
uma reflexdo com uma série de questionamentos e sugestdes para
acoes futuras do grupo.

a =
L oot

A& HA\ND

Figura 54: Apresentacdo sobre associativismo. Fonte: Autora (2009).

Finalmente foi entregue para cada associado uma pasta com
a identidade da associacdo aplicada, juntamente com uma lista de
contato dos associados; lista de oOrgdos publicos ligados a
Aqiiicultura e uma cépia do estatuto.
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4.4.2. FF2: Pesquisa de percepc¢io externa através de um
questionario com os consumidores

Como terceira acdo definida foi realizada uma pesquisa externa
através de questiondrio com consumidores, sobre hdbitos de
consumo e percepc¢ao sobre a familia de embalagens desenvolvida.

Este levantamento foi realizado de 27 de outubro a 20 de
novembro de 2009 e obteve 312 respostas, de um universo de
aproximadamente mil correios eletronicos (e.mail) enviados,
ultrapassando os 25% apontados por Lakatos e Marconi (2007b)
como sendo o minimo para considerar os resultados de forma
confidvel, desta forma, o percentual alcan¢ado foi de 31,2% (312
individuos). O meio utilizado foi a internet, através de um
questiondrio (apéndice 2), que constava de respostas de multipla
escolha e dissertativas, segundo apresentado no item
procedimentos metodolégicos. Como em todo levantamento desta
natureza, alguns individuos omitiram questdes, que foram
devidamente identificadas e informadas na apresentacao dos dados.
No caso de questdes consideradas fundamentais a pesquisa, foi
estabelecida um critério de eliminacdo para ndo prejudicar o
resultado do levantamento.

A apresentacdo dos dados serd realizada da seguinte forma:
a. Dados gerais: sécio-demograficos, habitos e costumes no
consumo de mexilhdes e percepcdo quanto a embalagem;
b. Consideragdes finais do levantamento: relacionando os
resultados as aces executadas.

a. Dados Gerais
Em relacao aos dados sécio-demograficos da amostra, mostrou que

52% (161 individuos) do sexo masculino e 48% (151 individuos) do
sexo feminino apresentado na figura 55.
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Sexo

M masculino ® femenino

Figura 55: Sexo dos individuos (n=312).

Em relagdo a idade (figura 56) 27,24% (85 individuos) tem
mais de 50 anos de idade; 21,15% (66 individuos) estdo na faixa
etaria de 40 a 49 anos; 18,27% (57 individuos) entre 30 e 39 anos;
18,59% (58 individuos) entre 25 e 29 anos e 14,74% (46
individuos) apresentaram menos de 24 anos de idade.

anos

=50

4049

3039

2529

<24

Idade

27,24%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
n=312

Figura 56: Idade dos individuos (n=312).
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O grau de instrucdo (figura 57) da amostra evidenciou que
90,84% (283 individuos) tem ensino superior; 8,43% (26
individuos) ensino médio; 0,73% (2 individuos) de 52 a 82 série e
nenhum respondente com grau de instru¢do menor.

Grau de instrugao

grau instrugio

e superer — o

5a8aserie | 2 0,73%

daserie | 0

0 50 100 150 54y 200 250 300

Figura 57: Grau de instrugdo dos individuos (n=311).

O item renda mostrou que 54% (162 individuos) recebem
mensalmente mais de 10 saldrios minimos®!; 32,33% (97
individuos) de 5 a 10 saldrios minimos e 13,67% (41 individuos)
menos de 5 saldrios minimos (figura 58).

51 0 valor do salario minimo na data do levantamento era de R$ 465,00 (quatrocentos e
sessenta e cinco reais) segundo medida proviséria N°456 de 30/01/2009 (periodo de
30.01.09 a 01.02.09), atualmente vigora o valor de R$ 510,00, segundo dados
apresentados pelo Ministério da Fazenda. Disponivel em:
www.mte.gov.br/sal_min/EVOLEISM.pdf. Acessado em 18/janeiro/2010.
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Renda

salario minimo
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Figura 58: Renda dos individuos (n=300).

A procedéncia dos individuos apresentada na figura 59
caracterizou-se por 42% (130 individuos) que informaram ser de
Florianopolis; 28% (88 individuos) do estado de Santa Catarina e
30% (94 individuos) de outra localidade, incluindo localidades fora
do Brasil. Dos individuos que responderam ter procedéncia do
estado de Santa Catarina, foram mencionadas 14 localidades (Sao
José, Tubardo, Criciima, Chapecd, Blumenau, Tangara, Palhoca,
Lages, Itajai, [tapema, Ararangud, Sdo Miguel do Oeste, Urussanga e
Sao Joaquim), dos que responderam estar fora de Santa Catarina: 20
informaram ser do Rio Grande do Sul, 20 de Sao Paulo, 12 do
Parang, 5 do Rio de Janeiro, 4 de Pernambuco, 3 de Minas Gerais, 3
de Mato Grosso do Sul, 1 de Rio Grande do Norte, 1 do Maranhdo e 1
do Distrito Federal. Dos 8 individuos que responderam estar fora do
Brasil, 2 o fizeram da Venezuela, 2 do Chile, 1 da Noruega, 1 da
Espanha, 1 da Itdlia e 1 do Peru.
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Procedéncia

®Floriandpolis @ SantaCatarina M outro

n=312

Figura 59: Procedéncia dos individuos (n=312).

Em relacio aos habitos e costumes do consumo de
mexilhodes, referente a pergunta 1 do questionario, 65,38% (204
individuos) responderam de forma afirmativa e 34,62% (108
individuos) informaram ndo ter o habito de consumir mexilhdes
(figura 60). Segundo orientacdo, no questionario os individuos que
responderam de forma negativa deveriam ir diretamente a pergunta
6, ainda assim alguns individuos entenderam que poderiam
responder as demais questdes, quando o habito de consumo era
muito reduzido (uma vez ao ano), sendo um percentual de menos de
5% do total de individuos, motivo pelo qual foram mantidas as
respostas nesta analise.
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Tem o habito de consumir mexilhdes?

Hsim M ndo

n=312

Figura 60: Habito de consumir mexilhdes (n=312).

0 consumo de mexilhdes por parte dos individuos que tem
habito de fazé-lo, referente a pergunta 2 do questionario, foi de 58%
(58 individuos) nas suas residéncias; 27,62% (58 individuos) em
restaurantes e 44,76% (94 individuos) em ambos (figura 61).

Onde costuma consumir?

local

ambos 44,76%

restaurant

residéncia

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
n=210

Figura 61: Onde costuma consumir os mexilhdes (n=210).

A figura 62 apresenta a freqiiéncia de consumo de
mexilhdes por parte dos individuos que tem habito de fazé-lo.
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Referente a pergunta 3 do questionario, foi de 4,67% (10
individuos) semanalmente; 42,06% (90 individuos) mensalmente e
53,27% (114 individuos) com outra freqiiéncia. Este ultimo dado
apresentou um detalhamento que indica 48,24% (55 individuos)
consomem uma vez por ano; 11,44% (13 individuos) 2 vezes por
ano; 8,77% (10 individuos) 3 vezes por ano; 3,50% (4 individuos) 4
vezes por ano; 2,63% (3 individuos) 5 vezes por ano; 11,40% (13
individuos) de forma esporadica e 10,52% (12 individuos) apenas
no verao.

frequéndia Frequéncia de consumo

e _ =T

e _ b
semanal E 4,67%

diario

=}

20 40 60 n=214 80 100 120

Figura 62: Freqiiéncia de consumo (n=214)

0 local de compra dos mexilhdes, referente a pergunta 4 do
questionario, foi de 36,46% (105 individuos) direto com o produtor;
28,13% (81 individuos) no mercado publico; 26,39% (76
individuos) em peixarias e 9,03% (26 individuos) em
supermercados (figura 63).

E importante esclarecer que nesta resposta o “n” aumentou
para 288 em razdo de que um ndmero importante de individuos
adquire os mexilhdes para consumo de pessoas proximas
(familiares/amigos), ainda que o mesmo ndo tenha o habito de
consumir este produto, da mesma forma as perguntas na seqiiéncia
apresentaram numero de individuos que responderam em
quantidades diferentes por estas razdes.
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Local de Compra

local

produtor 105 36,46%

supermercado i 9,03%
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n=288

Figura 63: Local de compra (n=288).

A forma de compra dos mexilhdes (figura 64), referente a
pergunta 5, do questionario, apontou que 57,26% (142 individuos)
prefere compra-los na concha; 22,58% (56 individuos) desconchado
e embalados; 15,32% (38 individuos) desconchado e 4,84% (12
individuos) de outras formas, dentre as que foram mencionadas:
enlatado, prefere ele mesmo retira-lo da pedra (costdo); em pratos
preparados; direto e pronto em restaurantes.
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Forma da compra

outra

desconchado embalado

desconconchado

COHCha “

o 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 64: Forma de compra (n=248)

As razdes que levam ao ndo consumo de mexilhdes sdo
apresentados na figura 65, e correspondem a pergunta 6 do
questiondrio. As respostas apontaram para 32,81% (42 individuos)
afirmam ndo gostar do produto; 13,28% (17 individuos) nao
conhecem o mexilhdo; 12,50% (16 individuos) ndo confiam no
produto; 4,69% (6 individuos) é pelo prec¢o considerado elevado e
com o percentual mais elevado 36,72 (47 individuos) responderam
motivos varios dentre os quais: pouca oferta; ndo sabe preparar;
falta de habito; por ser vegetariano; ndo ter a possibilidade de ele
mesmo colher; alergias; estar longe dos locais de producio;
indigesto; falta de oportunidade; nojo; falta de praticidade para o
preparo; cultura familiar; aspecto e coloragido estranha; conjuge nao
gosta; ndo saber a procedéncia do produto; falta de confianca; nunca
experimentou.



Razoes de ndao consumir

outro

preco

nao confia

nao conhece

nao gosta

Figura 65: Razdes de ndo consumir o mexilhdo (n=128).

A pergunta 7 do questiondrio trata do que se valoriza ao
comprar o produto resultando com 81,36% (227 individuos) a
procedéncia do produto, com 9,68% (27 individuos) a marca e
23,66% (66 individuos) outras, dentre as quais: aparéncia;
qualidade; pre¢o; visualizacdo do produto; cheiro; cor; validade;
acondicionamento; visual; frescor; higiene/limpeza; tamanho;
rétulo; local de venda (figura 66).
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Ao comprar o que valoriza?

walor

o i o

procedéncia 227 81,36%

n=279

Figura 66: O que é valorizado ao comprar o produto (n=279).

A figura 67 apresenta a questdo 8, com relacdo ao quesito
embalagem na hora da compra onde 85% (232 individuos)
responderam de forma positiva e 15% (40 individuos)
responderam de forma negativa.

A embalagem é valorizada na hora da
compra

sim M ndo

Figura 67: Valorizagdo da embalagem na hora da compra (n=272).
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A importancia das informag¢des na escolha do produto,
corresponde a questdo 9 é apresentada na figura 68, resultando em
96% (268 individuos) responderam que sim e 4% (12 individuos)
responderam nao.

Importancia das informagdes na escolha do
produto

®sim ®ndo

n=280

Figura 68: Importancia das informagdes na escolha do produto (n=280).

A questdao 10 consultou qual seria a preferéncia entre a
forma tradicional de comercializar o mexilhdo (forma 1) e uma nova
proposta de embalagens para o produto (in natura e desconchado
congelado) (forma 2). A figura 69 apresenta que 29% (85
individuos) escolheram a forma 1 (tradicional) e 71% (210
individuos) escolheram a forma 2 (nova proposta).
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Forma de comercializagao

Mformal ®forma2

n=295

Figura 69: Preferéncia na forma de comercializa¢do (n=295).

A figura 70 apresenta os itens que foram valorizados na
forma 1, considerando o n=85 para cada item de forma individual:
69,41% (59 individuos) aparéncia, 68,23% (58 individuos)
procedéncia; 31,76% (27 individuos) seguranca; 27,40% (21
individuos) outros itens (produto fresco; exposto; na concha;
confiang¢a no vendedor; sabor; ndo ser industrial; data de cozimento
e cheiro); 25,88% (22 individuos) praticidade; 17,64% (15
individuos) embalagem e 8,23% (7 individuos) legislacao.

formal

outro

legislagao

praticidade

preco 16,47%

seguranca 1,76%

embalagem

prodedéncia 8,23%

aparéncia m 6941

0 10 20 30 40 50 60 70
n=85

Figura 70: Aspectos valorizados na Forma 1 (n=85).
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A figura 71 apresenta os itens que foram valorizados na
forma 2, considerando o n=210 para cada item de forma individual:
82,85% (174 individuos) seguranca; 80% (168 individuos)
procedéncia; 78,57% (166 individuos) aparéncia; 76,19% (160
individuos) embalagem; 52,85% (111 individuos) praticidade;
46,19% (97 individuos) legislacdo; 27,61% (58 individuos) preco e
10% (21 individuos) outros itens (validade; higiene; visualizacao do
produto; qualidade; processamento; segurancga; limpeza; agregacdo
de valor e confiang¢a na marca).

forma2

outro ? 10% ‘

legislacdo

16,19%
praticidade 52,85%

preco

seguranga ﬁl‘l 82,85%
embalagem W 76,19%

prodedéncia ﬁu‘ 80%
e ———

o] 50 100 150

n=210 200

Figura 71: Aspectos valorizados na Forma 2 (n=210)

Caso o produto tiver uma embalagem/rotulagem
diferenciada vocé estaria disposto a pagar a diferenga? (questao 11),
apresentada na figura 72, com 79% (227 individuos) respondendo
de forma afirmativa e 21% (60 individuos) de forma negativa.
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Disposicao de investir no valor agregado da
embalagem/rotulagem

Esim ®ndo

Figura 72: Disposic¢do de investir no valor agregado da embalagem/rotulagem (n=287).

Finalmente, a questdo 12 se referia a: caso deseje manifestar
alguma opinido ou comentario de ordem geral pode fazé-lo aqui. E
as respostas foram variadas, se relacionando desde questdes de
salubridade, duvida quanto a forma de preparo do mexilhdo,
acondicionamento, prego, divulgacdo, legislacdo, doengas dentre
outras.

b. Consideracoes finais do levantamento: relacionando os
resultados as acoes anteriormente executadas

0 levantamento realizado através da aplicacdo de um questionadrio,
durante 25 dias obteve 312 respostas, o que se apresenta como um
nimero expressivo, tendo em vista o uso da internet para este tipo
de levantamento. E importante reforgar que o niimero de respostas
para cada item teve variacbes de acordo as perguntas e
principalmente em se tratando de um levantamento com
participacdo voluntaria, na qual o individuo poderia se negar a
responder uma ou mais questdes. Teve-se como critério de
eliminagcdo o0s questionarios que ndo apresentassem os dados
minimos da caracteriza¢do sécio-demografica e as questdes basicas
do item habitos e costumes, tendo sido eliminado apenas seis (6)
questiondarios que ndo atenderam.
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O perfil dos individuos que responderam quanto ao género,
foi bastante equilibrado, 52% (161 individuos) do sexo masculino e
48% (151 individuos) do sexo feminino. Com relacdo a idade
verifica-se uma amostra bastante homogénea, no sentido de que as
variacdes por faixa etaria entre os menores de 24 anos (14,74%
equivalente a 46 individuos) e os maiores de 50 anos (27,24%
equivalente a 85 individuos) foram de 12,5%, de forma crescente,
neste sentido observa-se que a maior idade, foi o maior nimero de
individuos que responderam.

O ensino superior, no item grau de instrucdes respondeu
por 90,84% (283 individuos), caracterizando o perfil dos individuos
que responderam como de elevada qualificagio. Com um
comportamento que segue esta tendéncia o item renda apresentou
54% (162 individuos) recebendo acima de 10 salarios minimos
(equivalente a R$ 4.650,00, no valor da época da pesquisa).

Em relacdo a procedéncia, o foco principal foi Florianépolis
e Santa Catarina, objetivo que foi alcangado com sucesso, ao se obter
70% (218 individuos) com esta procedéncia e destes 42% (130
individuos) de Florianépolis. As demais localidades com 30% (94
individuos) incluindo outras procedéncias dentro do Brasil, e
também do exterior (8 individuos).

Com relagdo aos habitos e costumes referentes ao mexilhao,
verificou-se que 65% (204 individuos) tem o habito de consumir o
mexilhdo, sendo que este consumo é dado de forma equilibrada seja
em restaurantes, seja na prépria residéncia (27,62% para cada
item) e um numero expressivo (44,76%) responderam fazé-lo em
ambos locais, caracterizando que o consumo do mexilhdo por parte
de quem tem o habito de fazé-lo é dividido de forma homogénea.

A freqiiéncia de consumo apresentou resultados que vado ao
encontro dos levantamentos realizados ao longo desta dissertacao,
identificado como fragilidade. Destacou-se a op¢do outra freqiiéncia
com 53,27% (114 respostas) onde predomina de uma a trés vezes
por ano, seguida por um consumo mensal com 42,06% (90
respostas) se apresentando como um item que pode ser
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potencializado tendo em vista os dados de produgido levantados
anteriormente.

O habito de compra dos mexilhdes aponta que o produtor,
para aqueles que moram préximo as areas de cultivo com 36,46%
(105 individuos), seguido do mercado publico com 28,13% (81
individuos) e das peixarias com 26,39% (76 individuos) nos quais o
produto é comercializado in natura (na concha) ou cozido
desconchado, sendo esta a principal forma de compra. O
supermercado foi o menos citado com 9,03% (26 individuos) que
representam as pessoas cuja procedéncia se encontra distante das
areas de cultivo.

Estas informagdes corroboram as respostas obtidas no item
forma de compra onde os mexilhdes na concha apresentaram
57,26% (142 individuos) das preferéncias, seguido pelo mexilhdo
desconchado e embalado com 22,58% (56 individuos) e
desconchado com 15,32% (38 individuos). Estas informagdes
caracterizam a pouca variedade de oferta do produto, bem como um
limitado habito.

Os individuos que responderam que ndo tinham o habito do
consumo do mexilhdo. Ao serem indagados sobre os motivos,
responderam em 32,81% (42 individuos) que simplesmente nao
gostam, sendo que alguns nunca experimentaram. A opc¢do de
resposta “outro” apresentou 36,72% (47 individuos), com respostas
que corroboram andlises anteriores sobre o reduzido habito de
consumo e forma de oferta do produto (pouca oferta; nido sabe
preparar; falta de habito; por ser vegetariano; ndo ter a
possibilidade de ele mesmo colher; alergias; estar longe dos locais
de producdo; indigesto; falta de oportunidade; nojo; falta de
praticidade para o preparo; cultura familiar; aspecto e coloragdo
estranha; conjuge ndo gosta; ndo saber a procedéncia do produto;
falta de confianca ou nunca experimentou). O item preco se
apresenta com uma relevancia bastante limitada, acreditando-se
que nesta amostra ndo seria um item importante. Os itens confianca
e conhecimento se apresentam com 12,50% e 13,28%, devendo ser
considerados como fatores influenciadores dentro do contexto.
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Na seqliéncia é possivel relacionar as respostas anteriores
com os itens que o consumidor valoriza no ato da compra,
destacando-se com 81,36% (227 respostas) a procedéncia, fator ja
apontado em respostas anteriores. Outras questdes que sdo
valorizadas foram apontadas por 23,66% (66 individuos)
informando que a aparéncia, qualidade, preco, visualizacdo do
produto, cheiro, cor, validade, acondicionamento, visual, frescor,
higiene/limpeza, tamanho, rétulo, local de venda, sdo importantes
no momento da compra. O item marca com 9,68% (27 individuos)
apresentou um indice de resposta baixo, mas pode ser relacionada a
limitada quantidade e exposicdo de marcas de produtos desta
natureza, e do habito de consumo, praticamente de forma direta
com o produtor ou em locais onde a forma de acondicionar os
produtos se limita a uma sacola de plastico sem identificagao.

Seguindo esta légica, a resposta obtida ao consultar se
valoriza o produto embalado corretamente, a resposta de 85% (232
individuos) foi sim, o que converge com as propostas desta
dissertacdo. Somado a isto, ao serem consultados se considera
importante informacdes referentes a origem, validade, forma de
preparo, cuidados, 96% (268 individuos) responderam de forma
afirmativa.

As andlises realizadas nos itens anteriores direcionam a
necessidade de se ter um produto com maior confiabilidade, para
desta forma atender as exigéncias solicitadas pelo consumidor.
Neste sentido, uma das ag¢des propostas neste trabalho foi o
desenvolvimento de uma familia de embalagens para os mexilhdes,
a que foi incluida no questiondario para saber da percep¢do quanto a
atual forma de comercializacdo e uma nova proposta, verificando
quais itens sdo mais relevantes para a amostra pesquisada. A figura
a seguir mostra as imagens que foram incluidas no questionario.
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Figura 73: Formas de comercializa¢do avaliada no questionario.

Denominada de forma 1 foi apresentada a forma habitual de
comercializagdo no mercado publico, desconchado e como forma 2
foi apresentada a proposta de familia de embalagens desenvolvida
(caixa de papelao - desconchado e cozido; rede in natura e vacuo
selado em saco plastico). As respostas de preferéncia consideradas
as duas formas resultou em 29% (85 individuos que escolheram a
forma 1 (forma tradicional de comercializacdo) e 71% (210
individuos) que escolheram a forma 2.

De forma separada, em relagdo a forma 1 os itens que foram
mais valorizados neste tipo de apresentacdo foram a aparéncia com
69,41% (59 individuos); a procedéncia com 68,23% (58
individuos), o que vai ao encontro das informagdes anteriormente
apresentadas que evidenciam que tanto a aparéncia quanto a
procedéncia sdo fatores chaves. No caso da Forma 2, houve algumas
diferencas consideradas importantes. O percentual mais elevado foi
atribuido ao fator seguranca com 82,85% (174 individuos); a
procedéncia com 80% (168 individuos); a aparéncia com 78,57%
(166 individuos); a embalagem com 76,19% (160 individuos) que
se apresentam dentre os itens identificados como fragilidades nas
analises anteriores. Vale a pena mencionar também os itens
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praticidade com 52,85% (111 individuos) e legislacdo com 46,19%
(97 individuos) que se somam as necessidades evidenciadas pela
literatura.

Como forma de levantar a percep¢do sobre a predisposicao
de pagar por um produto que transmita maior seguranca, confiancga,
juntamente as condicdes de armazenagem e transporte, e
informacgdes de identificacao, validade dentre outras, as respostas
obtidas apontaram para 79% (287 individuos) afirmando estar
disposto a pagar a diferenca para se ter um produto com estas
caracteristicas. Apresentando, de igual forma um fator relevante na
pesquisa ao permitir evidenciar, na amostra pesquisada, que o
consumidor esta disposto a investir mais, desde que ele esteja
ciente e de forma clara possa perceber o valor agregado nos
produtos.

A dltima questdo permitia manifestar a opinido pessoal e
geral sobre o tema, obtendo respostas interessantes, que
justificavam a postura de cada individuo. Como forma de
exemplificar foram escolhidas algumas das respostas consideradas
relevantes a dissertagdo e divididas em respostas que se relacionam
a comercializacdo tradicional e respostas que se relacionam a
incorporacdo de embalagens.

Em relacdo a forma tradicional de comercializacdo do
mexilhdo, recebeu-se os seguintes comentarios:

e Os produtos embalados me passam a impressao de que nao
possuem o mesmo frescor dos que sido vendidos a granel.
Particularmente ndo me atraem os produtos embalados.
Prefiro os frescos e a granel.

e A apresentacdo dos mexilhdes numa bancada de peixaria,
além de bonita, sugere que o produto é fresco. E 6bvio que
nem sempre isso é uma verdade.

e No item 10 optei pela Forma 1, pois encontramos o produto
embalado somente em supermercados com pregos
exorbitantes.
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e Embora aidéia de embalar seja boa, eu ndo adquiriria frutos
do mar em embalagens fechadas, nas quais eu ndo possa
observar o estado do produto (afinal é o mais importante).

¢ Nio confio muito na validade desses produtos ja embalados.
Quando expostos e ndo congelados é mais facil verificar a
consisténcia, cheiro, coloracao, etc.

e Penso que um dos itens mais importantes é a qualidade
para o consumo. Ndo costumo comprar nenhum fruto do
mar no mercado, por achar na peixaria de preferéncia
descongelado, o produto estd mais fresco e, portanto mais
saboroso

e E possivel observar se o produto é fresco.

e Creio que o importante é produto fresco ndo congelado (daf
que a embalagem atrapalha).

e Em minha opinido, se estivesse na praia, iria valorizar mais
o produto natural e fresco e ndo embalado.

e Eu gosto neste caso do produto fresco e exposto.

e O mexilhdo por ser altamente perecivel deve ter aparéncia
de recém colhido "fresco" o que os embalados normalmente
nao apresentam.

e Ndo estamos acostumados a ver mariscos embalados.
Quando isto ocorre estdo congelados, o que perde o sabor.

e Nao compraria o produto melhor embalado por achar que
pode vir acompanhado de muitos conservantes, e
seguramente um produto muito mais caro.

Em relagio a comercializagdio do mexilhdo utilizando
embalagens receberam-se os seguintes comentarios:

e E que quando embalado sempre temos o prazo de validade
do produto, que torna o produto mais confiavel.

e Esse tipo de alimento é muito sugestivo de mal estar
gastrointestinal, se nao for bem acondicionado, bem
conservado, adequadamente manipulado.

e Acho que o produto deve ser embalado de maneira que o
consumidor possa também avaliar a forma, cor e tamanho
dos mexilhdes.

e Seria interessante colocar umas receitas na embalagem.
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Quanto ao consumo de mexilhdes, ndo costumo compra-los
para preparar em casa, pois aqui em Criciima nio confio na
procedéncia e seguranga do produto. Porém, com as
embalagens e rotulagem que vocé desenvolveu, acredito
que seria um meio mais seguro de compra-los aqui na
minha cidade.

Minha conclusio é a de que a embalagem de um produto do
mar tem que ter informacgdes suficientes a um consumidor
que nao tem nenhum conhecimento sobre o produto em
questdo, dando-lhe seguranga para a compra; tanto quanto
estar disponivel com informacdes de modo que também
valorize os conhecimentos que um consumidor tem sobre o
produto.

A embalagem traz uma seguranga ao usuario, associado a
marca. No meu caso, que conheco muito pouco o produto, a
embalagem vem trazer um grande diferencial, agregando
valor ao produto.

Estaria disposta a pagar a diferenca, desde que nio fosse
muito exorbitante.

A caréncia de informag¢des qualitativas do mexilhdo
comercializado atualmente gera incertezas para o
consumidor, que deixa de adquirir este alimento.

Caso a embalagem facga transparecer um produto de maior
qualidade acredito que eu pagaria pelo produto sem
questionar as razdes que levaram a um maior prego.

Se vocé compra um produto embalado vocé tem um maior
apoio da legislacdo para buscar seus direitos. Isso nao
garante qualidade, mas, assegura direitos ao consumidor.

0 produto embalado da um aspecto de higiene que aquele in
natura ndo tem. Pagar um pouco mais por um produto
embalado conforme apresentado, parece razoavel.

Este tipo de produto apresentado na forma 2 acho que
ninguém recusaria compra-lo, mesmo que esteja pagando
um pouco mais.

A seguranca e a procedéncia sdo os diferenciais para a
compra do produto.

Por ser um produto altamente perecivel deveria ser
comercializado de maneira mais formal com embalagens

150



explicativas e até mesmo a maneira de preparo, pois muitos
nao consomem por ndo saber preparar. O consumidor em
geral compra com os olhos, e eu ndo sou exce¢do a esta
regra. Portanto a apresentacdo do produto é a metade da
compra.

e Los productos siempre deben contener la informacion
nutricional.

e Prefiro fazer a aquisicdo embalada pela seguranga alimentar
que o mesmo oferece, uma vez que obrigatoriamente deve
ter passado pelo processo de Inspecdo Federal - SIF.

e Nido sou consumidor habitual, ndo adquiri o habito
exatamente pela desconfianca da procedéncia. Consumo
Salmdo e este vém embalado com todas as normas
seguranca.

e Para mi es muy importante que las normas de sanidad se
cumplan.

e Eu acho importante um produto com uma embalagem
atrativa, que seja possivel visualiza-lo e com indicacdo da
procedéncia.

e (Com produtos pereciveis é necessario sabermos a
procedéncia e observarmos como o produto estd embalado,
pois podem causar grandes problemas para os
consumidores. Porém, isso é necessario ndo apenas para
mexilhoes e sim para todo tipo de alimento.

Os resultados obtidos pelo questiondrio vem ao encontro de
outras pesquisas ja realizadas, dentre as quais se destaca Barni et al
(2002), que estudaram o mercado de mexilhdes em S3o Paulo,
Curitiba e Porto Alegre na rede de Supermercados BIG, através de
questiondrio com perguntas fechadas, onde foram contratadas
promotoras para sua aplicacdo, no periodo de julho a setembro de
2000. As amostras foram: 494 na cidade de Sao Paulo; 423 na
cidade de Curitiba e 298 na cidade de Porto Alegre.

Trata-se de um grande mercado potencial, que
merece atencdo e prioridade diante ndo sé das
possibilidades de adaptacdo dos produtos as
necessidades e interesses dos consumidores, mas
também do contexto de dificuldades que enfrenta
0 setor pesqueiro para a alocagdo de produtos no
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Brasil e no exterior.  Atualmente, a
comercializacdo dos mexilhdes produzidos no
Estado ocorre no proéprio local, logo apds a
colheita, nas formas in natura (na concha) ou
desconchado (miolo), realizada pelos proéprios
produtores através das cooperativas as quais
estdo associados, ou ainda, em ranchos (refere-se
a instalagdo do proéprio produtor sem condigdes
de higiene exigidas pelo Servico de Inspegio
Federal - SIF - do Ministério de Agricultura
Pecuaria e Abastecimento - MAPA.), neste caso de
forma precaria. No entanto, o aumento do volume
de producdo de moluscos exige a comercializagao
do produto em mercados mais distantes, havendo
a necessidade de investimentos para instalacdes
de resfriamento, congelamento e armazenamento
nos locais de produgio, assim como a utilizacdo
de veiculos adequados para o transporte -
caminhdes frigorificos ou isotérmicos. (BARNI et
al, 2002:10).

Na populacdo pesquisada nas trés capitais, os decisores de
compra possuem caracteristicas que o tornam exigentes em relagdo
as opgdes do produto que compram no supermercado. Dentre eles:
residentes do meio urbano; predominantemente sao mulheres com
nivel de escolaridade equivalente ao segundo grau ou nivel
superior; com idade acima de 30 anos e renda familiar
compreendida entre 3 e 20 salarios minimos.

O consumo ocorre em casa e nos restaurantes
poucas vezes ao ano, principalmente no verao.
Fica evidente o pouco conhecimento do
consumidor e também os restaurantes por outras
opc¢des mais sofisticadas de preparo do alimento,
ficando o consumo limitado as formas ja
tradicionais. (BARNI et al, 2002:19).

O fator de decisdo de compra é influenciado por uma série
de atributos tipicos dos produtos, que sdo avaliados de forma
diferenciada pelos consumidores. Dentre eles a gratificacdo
gustativa (12 Coloragdo; 22 sabor; 32 textura da carne e
odor/aroma; 42 tamanho); a seguranca (atualmente, é comum o
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consumidor observar atentamente aos atributos que conferem
seguranca ao adquirir um produto: prazo de validade; embalagem;
preco; valor nutricional); a satisfacdo visual; a qualidade
(consumidor final repetird ou ndo sua compra de acordo com sua
percepcdo da qualidade); Selo de Inspecao Federal (SIF) e origem do
produto.

Outras variaveis de interesse elencadas por Barni et al
(2002) apontaram para a compra do produto em bandejas com
poucas unidades (especificamente no levantamento realizado na
cidade de Sao Paulo), indicando que preferem comprar um produto
selecionado e em pequenas quantidades.

A grande maioria optou pela compra do produto
desconchado. Esta opg¢do estid associada as formas preferidas de
consumo observadas, que exigem o produto desconchado.
Historicamente o pescado fresco (de maneira geral) no mercado
consumidor tem uma acolhida favoravel mais que o congelado ou de
qualquer outra forma de conservacdo. No entanto, devido a sua
natureza perecivel, a op¢do pelo produto congelado oferece ao
consumidor uma maior garantia e seguran¢a para o consumo.
Porém respeitando as preferéncias do consumidor pelo produto
fresco, sugere-se que a agregacao de valor se limite, principalmente
a limpeza, desconchamento, embalagem, resfriamento e
armazenamento.

Estas informacdes podem ser analisadas considerando a
pesquisa realizada por Cordeiro (2005) que teve como objetivo
submeter os mexilhdes ao processamento por congelamento e
posterior armazenamento congelado, conforme exigéncias da
legislacdo. Foi feita no litoral norte de Sao Paulo, informando que a
comercializagdo de mexilhdes nesta area se da in natura,
constituindo risco a populacao.

Com o crescimento da atividade é possivel sugerir
a implantagdo de uma unidade de processamento
de mexilhdes que promova um aumento no tempo
de armazenamento, facilitando a comercializagao
e permitindo a exportacdo, além de fornecer ao
consumidor um produto de melhor qualidade.
(CORDEIRO, 2005:11).
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Nesta mesma pesquisa se informa que no Estado de Santa
Catarina a predominancia do processamento de mexilhdes é feita de
modo artesanal, na maioria das vezes em ranchos, com estruturas
improvisadas, sem condi¢des ideais de higiene, que permitam
assegurar a qualidade do produto. Com relagdo a comercializagao
ainda prevalece a venda do produto in natura ou desconchado,
vendido de duas formas (a granel e embalados em sacos plasticos),
ambos ndo congelados. A atividade estd em crescimento, porém o
setor apresenta muitos problemas organizacionais, informagdes
estas que convergem totalmente com os levantamentos e andlises
realizada nesta dissertagao.

Em alguns casos, o pre¢o do mexilhdo importado
se iguala aos pregos do produto nacional. A
vantagem alegada pelos importadores é a de que
o produto importado apresenta uma qualidade
superior, caracterizada por uma certificagdo
sanitdria de reconhecimento internacional
(HACCP Hazard Analysis and Critical Control
Point), tamanho padronizado, embalagem
apropriada e oferta regular. (CORDEIRO,
2005:04).

A pesquisa conclui que o mexilhdo manteve suas
propriedades ap6s o processo de congelamento, sendo esta uma
alternativa a ser considerada na forma de comercializar os
mexilhdes.

O sucesso na comercializagdo de moluscos
bivalves, tanto em nivel estadual como nacional,
estd relacionado a uma série de variaveis
associadas a caracteristicas intrinsecas do
produto e aos valores dos consumidores, e passa
necessariamente pela identificagdo das exigéncias
do mercado quanto a qualidade, formas de
apresentacdo do produto. Quantificagdo da oferta
e da demanda, diferenciagdo, bom atendimento,
sabor, estimulo ao consumo de produtos ja
processados e ofertados no comércio, prego, etc.
(BARNI et al, 2002:11).
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Como conclusoes, o estudo realizado por Barni et al (2002)
indica que ha fortes indicios de que o consumidor brasileiro esta
mais atento a definicdo de seu padrdo de alimentacdo e que esta
disposto a pagar mais pela qualidade dos produtos que consome. A
apresentacao do produto ao consumidor seja em supermercados,
peixarias de bairro, nos restaurantes (higiene, limpeza, embalagens
apropriadas e no tamanho e peso desejados pelo consumidor) é
condicdo necessaria para estimular o consumo.

Neves et al (2003) verificaram que no processo decisdrio de
compra do consumidor, a embalagem aparece como fator relevante
quanto a percepc¢ido do produto. O consumidor esta mais consciente
da relacdo custo-beneficio dos produtos e tem seus direitos
assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. A embalagem
passou a representar um meio de contato, comunicagdo e conquista
junto ao consumidor final. A embalagem possui exclusivamente as
caracteristicas de contato direto, tatil, sensorial e intelectual com
seu usudrio. Por intermédio de um estimulo visual, a embalagem
tenta explicar esteticamente a simbologia do produto e sua
apresentacao, tendo como objetivo materializar a imagem deste. O
consumidor, neste momento transfere o conteido da imagem
externa para seu inconsciente, formando sua percepg¢ao.

A embalagem proporciona uma vantagem
competitiva decisiva na concorréncia comercial,
influi de maneira significativa nos custos da
producdo e nas despesas de distribuicdo, e
interage fortemente com o desenvolvimento do
produto. (GURGEL, 2007:80).

Desta forma as dimensdes competitividade, diferenciacao e
sustentabilidade foram analisadas e apds as a¢des, observou-se que
existem possibilidades de melhoria em todos os indicadores
identificados, e corroboradas pelas pesquisas de Barni et al (2002),
Neves et al (2003), Cordeiro (2005) e Gurgel (2007).
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CAPITULO 5
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As conclusdes da dissertacdo, bem como apontar as possibilidades
de futuras pesquisas a partir dos resultados apresentados, sdo
apresentadas a seguir.

5.1 Conclusoes

A visdo global da situagdo permite uma melhor compreensao dos
alcances que o Design e especificamente a Gestdo de Design pode ter
junto a sociedade e aos sistemas produtivos. Ao desenvolver esta
dissertacdo foi possivel identificar e verificar que o design
operacional ocupa um lugar importante no processo de
desenvolvimento de projetos, mas o design estratégico permitiu
integrar as vdarias dimensdes que configuram as atividades
produtivas.

As dimensdes de andlise propostas nesta pesquisa
refletiram de forma coerente as informacdes coletadas junto ao
referencial bibliografico e levantamentos complementares. Neste
sentido, a Competitividade e a Diferenciacdo que de fato vem sendo
consideradas pelos sistemas produtivos, e gradativamente
integradas ao Design se fortalecem e ganham novas formas de
aplicacdo, provendo a pesquisa de resultados mais consistentes e
tangiveis. Somadas a estas dimensdes, e com uma incorporagio
mais atual, a Sustentabilidade, com sua tradicional abordagem
focada no ambiente, complementada pelos aspectos sociais e
econOmicos configura uma situagao na qual podem ser visualizados
e analisados de uma forma global as fragilidades e potencialidades
apresentadas pelos sistemas.

De forma especifica, quanto aos objetivos definidos para
esta dissertacdo, verifica-se ao longo do texto, que na sua totalidade
eles foram alcangados, sejam estes os de cunho tedrico
(fundamentagdo tedrica) que serviram para compreender os temas
centrais, sejam eles os de cunho pratico que possibilitaram uma
aproximacao a realidade de um setor, bem como o desenvolvimento
integrado de estratégias de design, que foram na sua finalizacao
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submetidas a apreciacio de uma amostra de consumidores que
manifestaram sua percepc¢do frente aos habitos e costumes do
consumo do mexilhdo e quanto a forma de comercializacio.

Destaca-se que cada uma das fases propostas tiveram uma
particular importancia, desde a Fase Preliminar na qual foi possivel
compreender de forma clara a situacdo, caracterizar de forma
detalhada a amostra estudada, avaliar a situacdo por meio do
modelo de competitividade, diferenciacdo e sustentabilidade que
resultou na mensuracdo qualitativa de seis (6) indicadores para
cada dimensio e finalmente, determinando as trés acées que foram
consideradas essenciais.

Na Fase Executiva foi possivel colocar em pratica e
materializar as acdes referentes a regulariza¢do legal da associagao,
bem como o desenvolvimento da identidade visual (marca),
embalagens e outras estratégias de divulgacdo (website e video
institucional), se utilizando do Guia de Orientagdo para o
Desenvolvimento de Embalagem (GODE) que se mostrou
apropriado para este tipo de pesquisa.

Finalmente, na Fase de Finalizagdo, deu-se continuidade a
terceira acdo proposta, subdividida em seminario de encerramento
e pesquisa de percepc¢do externa se utilizando de um questionario
com os consumidores. No caso do semindrio, destaca-se o
encerramento de um ciclo junto aos associados, objetivando evitar
que a pesquisa, na percep¢do de todos os envolvidos tenha
simplesmente acabado e fosse apenas um documento académico.
Motivados por esta situagdo foi programado o seminario, o qual
contou com uma massiva participacdo dos associados. Nesta fase
ainda, foi desenvolvida, aplicada e analisada a pesquisa de
percepcdo externa através de um questiondrio com o0s
consumidores, que resultou em informacgdes que sustentaram o
trabalho desenvolvido com uma taxa de retorno de 31,2%,
considerado excelente, com uma amostra de 312 individuos.

Em relacdo as perguntas que nortearam esta pesquisa, fica
evidente que a Gestao de Design pode contribuir de forma decisiva

para o fortalecimento das atividades em Grupos Produtivos de
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Pequeno Porte com caracteristicas familiares (GPPPf), melhorando
aspectos relacionados a sua insercdao no mercado, identificagao,
acondicionamento, transporte e exposicdo dos seus produtos,
estratégias de promocao e divulgacdo, dentre outros.

Somado a isto, a segunda pergunta foi respondida ao se
utilizar o modelo CDS (Competitividade, Diferenciacdo e
Sustentabilidade) na Fase Preliminar da pesquisa na qual foi
possivel avaliar qualitativamente os indicadores identificados para
esta situacdo, identificando as fragilidades do grupo estudado, e que
serviram de base para a definicdo de acdes.

Como terceira pergunta, na qual se indagou do impacto do
design operacional, por meio do desenvolvimento de Identidade
Visual, embalagem e outras estratégias de comunicac¢ao percebidas
interna e externamente, a resposta se deu com o levantamento feito
junto aos associados (internamente) e pela pesquisa utilizando um
questiondrio enviado aos consumidores. Os resultados em ambos os
casos vieram ao encontro do que se esperava, no sentido de se obter
respostas corroborando a importancia do design operacional, como
um dos fatores de sucesso.

Ao finalizar esta dissertacdo, com a redacdo destas linhas
surge um sentimento de continuidade, principalmente quando se
realiza um trabalho no qual a motivacdo foi um fator constante e
determinante. Esta motivacdo se apresentou de forma crescente e
alcancou teores altamente positivos, principalmente naqueles
momentos de contato direto com os associados da AMPROSUL, que
confiaram nesta pesquisa abrindo ndo apenas seus ranchos, mas
muitos deles suas vidas. Neste sentido, ndo hd como agradecer esta
oportunidade e oferecer este trabalho a comunidade cientifica para
que sirva de inspiracdo a futuras experiéncias, dentre as quais
podem ser sugeridas:

a. Propor novos modelos de andlise da Gestdo de Design;

b. Aplicagdo e aprimoramento do modelo CDS
(Competitividade, Diferenciacdo e Sustentabilidade) em
outros setores produtivos;
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c. Aplicacdo e aprimoramento do Guia de Orientacdo para o
Desenvolvimento de Embalagens em outras situagoes;

d. Aprofundamento nos dados obtidos por meio de
questionario de percep¢do externa com os consumidores.

Espera-se com esta pesquisa contribuir no fortalecimento e
na disseminacdo do Design, especificamente da Gestdo de Design, se
utilizando da aplicagdo tedrico-pratica dos seus conhecimentos e
contribui¢des. Que possa servir também de referéncia para futuras
acOes desta area, nos diversos setores produtivos, juntamente com o
fortalecimento do Programa de Pds-Graduagdo em Design e
Expressdo Grafica da Universidade Federal de Santa Catarina.
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M e Cautes du D
rroarmcuce Fwters ce
Cmwrrs Cagasoan S g ank Gt
o Caai Grides

Entrevista AMPROSUL

IDENTIFICACAQ DO PRODUTOR

HNoms: Idzds:

Endersga:

Bairma: Municipia: 3
Telefons: Fixa Celuler

e-mail:

Hz quanta tampa vacs vive nestz loczlideds?,

Qual 2 suz orizem (descendantes)”

HNatugal d=: Estada:

Profissda:

Exerczoutrzatividada? () sim( Yoo Qual?

Escolaridade: (1) analfsbeta;
(lizes 33 nunc teve na escoly

* sarie do Ensino Fundamentl;

Até 3 B* série do Ensino Fundamentsl,

Ensina Mdio Incompleto;

{6) Ensino Madia Completo

{7) Curso Superiar Incompleta;

{8y Curso Superior Completo

Tem filhas? () sim { Jnda Quantas?

Nimerns d= componsntes na foriliz que mosam na mesma cae

Benda familiar total: B3

Quantas pessaas dependsm dsssa renda tosl?

-

Quem 397 () flhos maiors
{)filhos menores
{) zensos/ nosas




=4
|NGD|
[Luicls]
[ —
ratace s o0 St

aaraan e Ak
s 4 D Geies
DADOS S0BRE O CULTIVO

Ano =m que inicion 2 atividade na Mariculis?

Qual foi o primeiro produtoa ser coltivada?

Qual {zis) produta {5) cultiva atuzbmente? { wostraf Moexilhdo | ) visin

Quantzs pessozs trabalhem para vocd?

{Jyoinjuss( ) filhos majarss { ) z=nsos/noss ) fncionarios
Rzceben zlzum treinamento parz iniciar 2 atividads? ) sim{ jnio

(JUFSC(JEPAGRI| ) SEAP () SEERAE

Quzl o tamanho da suz Frez da cultive?

Vock tam conhecimento dzs coordenadas da sua dres? ) sim Jnda

DADOS S0BRE 05 FRODUTOS

Vac produtor, possnialsnms marca (identidads visal)? {.) sim { ) n30 Quem desenvalven”

Possni embalzgem aproprizda parz venda dos produns? { ) sim () a3

Possui rotulo para 05 produts? ) sim { ) n3a

COMERCIALIZACAO

Principais mercados compradores: (1) particulares
(1) peixarias
{3) supermarcados
{4 restausantes
3) bares
() indnstrizs
{7) consuma prapria

Exis_tea.]_zmpaﬁ':neﬁa observado parz a venda?
{.Jnig sxiste

{.) tempa ds cultive

{.) aspecto intema (gorda)

{.) elassificagio por ramanho do mexilhia
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Mt cha Cautus e Dugs

Fwowrs cu Sa
agarmeans g asi ddes
unia du Duaign Grdcn

DADOS S0BRE ASFECTOS ORGANIZACIONAIS

Par que 52 tomou wm associzde da AMPROSUL?

Pertence 2 outso Erupa

{yassaciagia

{Jcooparativa

{Joutmg

WVoc tem conhecimento do sztamial L) sim { nia

Canhecs o abjetiva da ANPRQSIL. () sim () ndo

Vocé jaseceben 2lzum n]m dzinstrogda, treinamento ou, informagio sobse 0 que & uma assodiagio 2 pas
quesama?()sim ) nia

Pamticipou 4z eventos desde que iniciousna atividads na mariculrurz? {Jsim | ) ndo Qual

Participads:
(.)reunides da Ampmanl.
{.JCursos
{.aEventas
{.Jn3a Parque

Dificuldades encontradss na stividade:
{.) ez para cultivo

[ cun:ama.]:nm

() lemlizagio

{,) sspactos ralativas 2 associagio
{.Jcaptagio de sements

{.Jprego de venda

) falta d= apoio

) autro

Comeslagdo 3 atividads, vacd pratends:
{Jparar

{.)zmpliar

) permanecer como s5tE

IDENTIDADE VISUAL DA AMFROSUL

Com o des A_nw]m:an.m dz identidzds visuzl ]ImAMPROSUI. 2 oUTEs Stratigias comunicacionzis
(video 2 sits), vock zcredita que contribui para que associzg3o s2 tome conhecida:

{Jsim Porgue?
{Jnio
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Oy

dabsum
esign

universidade Federal de Santa Catarina g de Pés em Design & Grafica

PESQUISA
MERCADO DE CONSUMO DE MEXILHOES
Prezado (a) entrevistado (a):

Solicitamos a gentileza de responder as perguntas abaixo, que t&m como objetivo saber sua opinido sobre: consumo
de mexilhdes (também conhecidos como mariscos), sua forma de comercializacdo, sua origem e embalagem.

Este guestiondrio faz parte da pesquisa de mestrado em Design da aluna Giselle Merino, junto & Universidade Federal
de Santa Catarina, sob a erientagdo do professor Dr. Milton Luiz Horn Vieira.

Estas informacdes s3o muito importantes para poder compreender o consumo, que t&m no estado de Santa Catarina
uma grande importancia comercial e social (a maioria dos produtores sdo de pequeno porte e com caracteristicas
familiares)

Titulo da Pesquisa: A contribuicio da Gest3o de Design em grupos produtivos de pequeno porte no setor da
maricultura: O caso AMPROSUL

Sua participacdo é muito importante!

Sexo

masculine © feminino
Idade

16 a 24 anos (O 25 a 29 anos (O 30 a 39 anos ) 40 a 49 anos () 50 anos ou mais
Email

Grau de instrugdo

até 42 serie fundamental © 52 a 83 serie fundamental © ensino médioc © ensino superior

Renda familiar

+ 2 a 5 saldrios minimos 0 + 5 a 10 saldrios minimos & + 10 saldrios minimos
Procedéncia

Floriandpelis @ Santa Catarina

outros

1. Vocé tem o habito de consumir mexilhdes?

sim

ndo (ir para a pergunta &)
2. Onde costuma consumi-los?

residéncia O restaurante/bar ' ambos
3. Com que fregiéncia consume?

didrio © semanal ) mensal © anual

outra:
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4. Onde os compra? Caso seja em mais de um local, informe ao lado qual seria o de maior freqliéncia (1) e o de menor
frequéncia (4)

mercado publico Frequéncia:

Peixarias

supermercados/mercados

direto com o produtor
5. Qual é a forma que os compra? Caso seja de mais de uma forma, indique ao lado qual seria o de maior freqléncia (1) e
o de menor freqiéncia (4)

na concha Freguéncia:

desconchado a granel (cozido)

desconchado embalado

outra forma:

6. Razdo (Bes) que ndo consome: (caso tenha respondido SIM na pergunta 1, ndo responda)
ndo gosta
ndo conhece
ndo confia no produto

preco

outra razio:

7. Ao comprar o produto o que valoriza?
] marca

[7] procedéncia

[T outras:
8. Ao comprar valoriza se estd embalado corretamente?
© sim © ndo

9. As informacgdes referentes a origem, validade, forma de preparo, cuidados, etc. sdo importantes na escolha do
produto?

© sim © ndo

10. O que vocé valoriza ou valorizaria nessas duas formas de comercializagdo do produto?

© Forma 1
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Indique as razdes: Indigue as razdes:

[7] aparéncia [7] aparéncia
[7] procedéncia [7] procedéncia
[C] embalagem [C] embalagem
[[] seguranca [[] seguranga
7] preco [7] preco

[C] praticidade [C] praticidade
[[] legislagio™ [[] legislagio™
[C] outras: [C] outras:

*A legislac3o vigente exige rotulagem obrigatdria de todos seus produtos.

L1. Caso o produto tiver uma embalagem/rotulagem vocé estaria disposto a pagar a diferenga? (relativa ao custo da
:mbalagem/rotulagem)

12. Caso deseje manifestar alguma opinido ou comentério de ordem geral pode fazé-lo aqui:

Enviar Formulario
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ANEXO 1
Certificado do Comité de Etica.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Pro- Reitoria de Pesquisa ¢ Extensio
Comité de Etica na Pesquisa em Seres Humanos

CERTIFICADO N°278

O Comité de Ftica na Pesquisa em Seres Humanos (CEPSH) da Pro-Reitoria de Pesquisa ¢ Extensdo da Universidade
Federal de Santa Catarina, instituido pela PORTARIA N.?0584/GR/99 de 04 de novembro de 1999, com base nas normas para
a ituigdo ¢ funci do CEPSH, id do o contido no Interno do CEPSH, CERTIFICA que os

procedimentos que envolvem seres humanos no projeto de pesquisa abaixo especificado estio de acordo com os principios

éticos estabelecidos pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP
APROVADO

PROCESSO: 271/08  FR- 219267

TITULO: “A Maricultura no Ribeirdo da Ilha: Contribuigiio do Design e da E ia para o de

Grupos Produtivos Associados™.
AUTORES: Eugenio Andrés Diaz Merino e Clarissa Stefani Teixeira

DPTO.: CCE/UFSC
FLORIANOPOLIS, 03 de novembro de 2008.

Coordenador do CEPSH/UFSC - Prof.® Washington Portela de Souza
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ANEXO 2
Ata.
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A

AMPROSUL
Data: 05-04-08

Assunto: Reunido dos associados da AMPROSUL com a equipe do Nucleo de Gestdo
de Design (NGD) da UFSC, coordenado pelo prof. Eugenio Merino, para este
apresentar proposta de projeto a ser desenvolvido com a Associagdo.

Participantes: Equipe do NGD; associados AMPROSUL; Andrei (presidente do
Conselho Comunitario); Ana Falcdo (Projeto Trilhas do Ribeirdo); XXX (loja de
produtos da maricultura); Renata Apgaua (pesquisadora PPGAS-UFSC).

Local: Conselho Comunitario do Ribeirdo.

Temas:

1. Importancia e beneficios do projeto proposto pelo NGD a AMPROSUL:
- solugdo da parte grafica;

- valorizag#o através do design;

- confianga em relagdo ao produto;

- transparéncia para o consumidor: “quem sdo eles”, “o que ¢ a AMPROSUL”;
- trabalho de divulgagdo e comunicagéo;

- saida do anonimato;

- reconhecimento;

- atengdo do governo e das empresas;

- ditado: “quem ndo ¢ visto nfio é lembrado™;

- informag@o a sociedade;

- melhoria da qualidade de vida;

- estruturagdo do grupo;

- possibilidade de estruturagdo de espago fisico;

- gratuito

2. Produtos que poderdo ser gerados a partir do projeto:
- identidade visual;

- marca;

- cartdo de visitas;

- folder;

- video institucional;

- site;

- roupas;

- outros produtos ndo in natura: ostra defumada, etc.

3. O que o NGD precisaria dos associados da AMPROSUL:
- informagao;

- estudo das necessidades;

- identificagdo das necessidades ao alcance do NGD;

- tempo

4. Projetos desenvolvidos pelo NGD:
- Maftra;
- Beleza;
- E fruta;
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- Agrupar;

- Hermes de R¢;

- Casa dos Girassois;
- Epagri

5. Beneficios para os grupos (caso de Mafra):

- design aperfeigoando a embalagem da agricultura familiar;
- reuniu forgas;

- Ginica marca;

- denominag@o de origem;

- etiqueta com informagdo nutricional, data, etc.

- “comemos com os olhos”;

- mudanga de compor »: produtor e consumidor;

- aumento das vendas;

- resgate, valorizagdo, auto-sustento do pequeno produtor;
- medida para evitar o éxodo rural

6. Perfil dos grupos trabalhados pelo NGD:
- Grupos que ndo aceitaram ndo estavam unidos;
- Importancia da gestdo participativa

7. Maiores informagdes sobre 0 NGD:

E-mail: ngd@ngd.ufsc.br

Fone: (48) 3331-9978

Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina,

Centro de Comunicagio e Expressdo,

Departamento de Expressdo Grafica- 1° Andar Sala n °112.
Campus Universitario - Trindade - Florianépolis — SC
Caixa Postal: 476 CEP: 88040-900

8. Parceiros do NGD:
- Sebrae;
- Epagri

9. Fontes de financiamento deste projeto:
- CNPq...

10. Questdes colocadas pelos associados:

- Fernando: especificidade do produto da AMPROSUL: ostra é perecivel. Alto custo do
SIF (trezentos a quatrocentos mil)...;

- Zezinho: Associagdo necessita do registro de sua histéria antes de tudo. Mencionou
dificuldades geradas por esta falta;

- Fabinho...

- Seu Max...

- Dona da loja de produtos da maricultura...;

- Ana Falcdo: importancia do NGD para o projeto Trilhas do Ribeirdo;

- Andrei...

Registro feito por Renata Apgaua (PPGAS-UFSC)
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AMPROSUL
Data: 11-04-08

Assunto: Reunido dos associados da AMPROSUL com a equipe do Nucleo de Gestdo
de Design (NGD) da UFSC, marcando o inicio do Projeto.

Participantes: Equipe do NGD; associadkos AMPROSUL; Renata Apgaua
(pesquisadora PPGAS-UFSC).
[Obs.: Dona Eva passou mal e ndo pode participar da reunido.]

Local: Porto das Ostras.
Relato:

1. Associados empurraram o barco da Associagdo, tirando-o da 4gua e colocando-o em
terra. Renata fotografou esta atividade a pedido da Dona Eva. As fotos seriam
importantes para constar no ajuste da prestagdo de contas (referente aos R$10.000,00
para a compra da embarcagdo), solicitada pela Prefeitura, o que seria feito com a ajuda
do contador, Sr. Machado (setor de transportes da Epagri).

2. Conversa da equipe NGD com os associados AMPROSUL:

- Prof. Merino retomou sua fala do sdbado anterior (05-04-08), voltando a mencionar,
de maneira geral, os topicos ja registrados em ata anterior: importancia de obterem
informagdes sobre a AMPROSUL; saberem como a Associagdo quer ser conhecida;
identificarem suas demandas, o que estaria faltando: codigo de barras, embalagem? Fez
uma breve mengdo as agdes rapidas que seriam executadas pelo Nucleo. Gisele falou
sobre a importancia da identificagdo e denominagdo de origem — muito forte 14 fora.

- Dona Tania pediu maiores detalhes do Projeto, especificamente sobre a marca. Outro
associado mostrou-se preocupado com o fato de os associados ndo produzirem da
mesma maneira e terem dedica¢des diferentes também. Afirmou que seria importante a
equipe do NGD conhecer a maneira como cada associado produz. Perguntou se estas
diferengas ndo trariam algum tipo de problema. Veio a tona o exemplo do fio de cabelo:
se aparecer um fio de cabelo em um produto, todos os associados, ja que a marca é
coletiva, ndo seriam prejudicados?

- O professor voltou, entdo, a falar sobre a identidade, elemento grafico, marca, simbolo
do grupo e as agdes que poderiam vir em seguida: material audio-visual, folder, site, etc.
Fez mengdo a comercializagdo: depois colocar no supermercado? Como? E a
embalagem? De que jeito? Tudo isto visando fazer com que o produto tenha [seja
reconhecido] o valor que ele tem e se posicione melhor no mercado. Todo este processo
implicaria em uma padronizagdo. Poderiam ser agregados novos atributos no objeto
para consumo, como receitas. Afirmou que, em uma primeira etapa, o objetivo seria
trabalhar com a marca coletiva AMPROSUL. Gisele reforgou que, de todo modo, seria
possivel conciliar este objetivo de padronizagdo e construgdo da marca com a
manutengdo de particularidades relativas a maneira como cada associado produz.

- Veio a tona uma matéria que tinha acabado de sair no Jornal O Dia e que falava sobre
a importancia da criagdo de uma industria de conservas. Associados da AMPROSUL
levantaram a duavida se haveria alguma relagdo entre essa matéria e a divulgagdo de
informagdes da reunido do dia 05-04-08 — la estavam ndo-associados.
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- Prof. Merino falou sobre a influéncia da Ana Falcdo e do Andrei (?), presentes na
reunido do dia 05-04-08, na escolha da AMPROSUL pelo NGD. A indicagdo da
Associagdo teria partido deles. Isto porque o Nucleo buscava um grupo com um perfil
semelhante a0 da AMPROSUL para a realizagdo deste Projeto (“pequenos”
maricultores do Ribeirdo).

- Conforme o Nicleo, seria feito um cronograma de trabalho do Projeto, que teria
duragdo até¢ meados de 2009.

- O assunto da Fenaostra foi retomado. Associados falaram sobre a importéncia de nos
proximos 2 a 3 meses ja se prepararem para o evento, que serd organizado pela Sra.
Daniela Seco. Conforme o NGD, as atividades do Projeto terdio repercussio na
Fenaostra. Um dos objetivos seria dar maior destaque para a AMPROSUL, como um
estande que tenha maior evidéncia e ndo fique tdo escondido como ficou em 2007.

- Sobre as consideragdes do NGD quanto a preferéncia por grupos constituidos por
pequenos produtores e a preocupagdo com a sobrevivéncia e sustentabilidade destas
atividades familiares, Fernando levantou a divida sobre as dificuldades que poderiam
ser colocadas pelos grandes produtores para que os pequenos cresgam.

- Prof. Merino reafirmou a necessidade de se construir algo organizado, profissional, ou
seja, a primeira preocupagio do Projeto é organizar o grupo. Inicialmente, construir uma
cara (inica para todos.

- Como exemplo, foi discutida a maneira como as ostras poderiam ser vendidas no
mercado, isto €, com selo com data de fabricagfio e nome do produtor (marcas coletiva e
individual). Isto seria positivo, inclusive, em momentos como este em que os produtos
estdo sendo recolhidos por causa da maré vermelha. Com a data da fabricagdo na
embalagem, haveria maior controle e os produtos ndo seriam recolhidos aleatoriamente,
como aconteceu agora: mesmo ostras que foram entregues antes da maré vermelha
haviam sido recolhidas, o que aumenta ainda mais o prejuizo dos produtores.

- No final, os/as alunos/as da equipe do NGD aplicaram questionarios junto aos
associados presentes para efeito de cadastramento e realizagdo posterior de visitas
individuais.

/JJLM

Registro feito por Renata Apgaua (PPGAS-UFSC)
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